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Introduction et objectifs

La réussite et la pérennité de la réforme du systeme de gestion des établissements d’EFTP
dépendent de I'appropriation de ses différentes dimensions et de la capacité des acteurs a
entretenir la dynamique de de sa mise en ceuvre. Il s’agit des acteurs a la fois au niveau des
établissements eux-mémes mais aussi de la tutelle, d’autre départements techniques ainsi que
les partenaires du secteur économique privé. Un effort soutenu est donc nécessaire en termes
d’appropriation de I'esprit de la réforme, de maitrise du mode opératoire ainsi que de I’évaluation
et de la reddition de comptes.

Comme convenu avec les acteurs nationaux, la formule de financement basée sur la performance
et le plan de gestion des établissements d’EFTP avec la participation du secteur privé, participants
aux mémes objectifs a savoir des prestations pertinentes et de qualité, constituent deux facettes
de la méme piéce. C'est pourquoi le plan de vulgarisation de la formule de financement (Livrable
1-6) et le rapport de la formation des utilisateurs sur le guide méthodologique du plan de gestion
(Livrable 2-6) sont présentés ensembles dans ce document.

La pérennité de la réforme nécessite ainsi le renforcement des capacités des acteurs afin qu’ils
puissent réaliser, de facon autonome, avec la qualité requise et avec un niveau de fiabilité élevé
le contrat de performance avec un plan de gestion adapté.

Il est important de souligner que tel que déroulé, le processus d’appui technique a d’ores et
déja constitué le premier vecteur de formation, d’appropriation et de vulgarisation. En effet,
et dans le but d’assurer I'appropriation de I'expertise et la pérennisation des acquis, la
mission s’est déroulée dans le cadre d’une approche de formation-action et de co-
construction en tant que dynamique d’apprentissage collectif. Sur la base de son expertise et
en tenant compte du contexte béninois, le CIFOIT proposait des premieres pistes pour les
différents aspects de la formule de financement ainsi que du plan de gestion et les soumettait
a la discussion, la vérification de la pertinence et a I'affinement dans le cadre de Focus-group.
Ces derniers réunissaient des participants de I’ADET, du ministére en charge de I'EFTP, des
établissements d’EFTP et du secteur économique privé. Les résultats obtenus reflétent ainsi
un travail collectif et traduit la compréhension commune et I'adhésion des acteurs a ces
résultats considérés comme répondant aux attentes vis-a-vis de la mission d’appui du CIFOIT.
Les participants sont restés mobilisés et concentrés sur le travail tout au long du processus. La
méthodologie participative du travail a sans doute participé a la dynamique et l'intérét des
acteurs. Moyennant un encadrement, certains des participants au processus pourraient en
assurer la vulgarisation et entretenir la dynamique.

Le présent document est formulé de fagon a servir : i) d’aide-mémoire pour les acteurs ayant
participé au processus de conception et d’élaboration de la formule de financement et du plan
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de gestion ii), de référence pour la vulgarisation de la formule de financement et du plan de
gestion, et iii) de support pour I'information, la formation et I'implication de nouveaux acteurs.
L’objectif est que les acteurs soient autonomes et en mesure, particulierement, de :

@ Au niveau des établissements d’EFTP :

e Définir les cibles des indicateurs de performance ;

e |dentifier et mettre en ceuvre les activités appropriées pour améliorer les indicateurs
de performance ;

e Promouvoir le partenariat avec le secteur privé ;

e Gérer I'établissement sur une base d’autonomie accrue ;

e Mesurer le niveau d’atteinte des objectifs (cibles) fixés pour les indicateurs et élaborer
un rapport de performance de I'établissement ;

% Au niveau de la tutelle :

Négocier les contrats de performance ;

Apporter 'appui et 'encadrement nécessaires aux établissements d’EFTP ;

Apprécier la performance des établissements

Embarque de nouveaux établissements d’EFTP dans la réforme

La vulgarisation / formation peut étre faite selon plusieurs approches :

v Partage du présent document ;

v' Une formation répartie dans le temps. Par exemple au niveau de I’établissement, des
séances thématiques peuvent étre organisées d’'une maniére espacée dans le temps et
avec une couverture progressive des acteurs ;

v" Une formation en bloc. La durée suggérée pour ce cas est de 4 jours au minimum.

Le contenu de ce document est structuré autour de cing (05) modules comme suit :

Modules Titre Durée estimative
1 Pourquoi la réforme %
2 Pilier et composantes de la réforme 1)
3 Mode opératoire de la réforme 1)
4 Zoom sur le plan de gestion 1)
5 Suivi-évaluation %)

La formation/vulgarisation peut se faire selon le scénario suivant :

e ler cercle : les acteurs de chacun des établissements pilotes, y/c les partenaires du secteur
privé ;
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e 28me cercle : un noyau parmi les participants des établissements pilote, avec un appui de
consultant au besoin, pour animer une formation des diverses structures des départements
techniques directement concernés (EFTP, Agriculture, ...) couvrant les deux niveaux, central
et régional ;

e 3me cercle : un noyau parmi les participants des établissements pilotes, avec un appui de
consultant au besoin, pour animer une formation pour les autres établissements qui se
lancent dans la réforme ;

e 48me cercle : un noyau parmi les participants des établissements pilotes, avec un appui de
consultant au besoin, pour animer une formation pour d’autres acteurs (autres
départements, institutions, ...)

& Une présentation PowerPoint est annexée a ce document au titre de support de toute
action de formation/vulgarisation. Voir annexe 1.

& Une fiche d’évaluation de toute action de formation est proposée a I'annexe 4.

Module 1 : Powwrquoi lav réforme

Ce module permet de mettre les acteurs visés dans le contexte de la réforme et d’expliciter d’ou
on vient et ou on va. Il peut étre dispensé en une % journée.

1-1. Etat des lieux

La réforme n’est pas un objectif en soi. Elle s’inscrit dans la Stratégie Nationale de I'Enseignement
et la Formation Techniques et Professionnels (SN-EFTP). Le Bénin affiche clairement I'ambition de
moderniser son dispositif de développement des compétences vers plus de performance, de
qualité et d’adaptation aux besoins prioritaires de I’économie. Ladite stratégie vient en réponse
a un constat de faible efficacité du systéeme de développement des compétences a la fois vis-a-vis
des impératifs d’insertion socio-professionnelle des jeunes ainsi que de I'accompagnement du
développement économiques nécessitant une main d’ceuvre pertinente qualitativement et
guantitativement. Plus spécifiguement, le cadre actuel de financement et de budgétisation
présente les principales caractéristiques suivantes :

i. L'exercice budgétaire porte principalement sur les aspects financiers (recettes et
dépenses). Il aborde les aspects techniques de formation essentiellement de type
guantitatif et moins en termes qualitatif ;

ii. Comme le recrutement des apprenant est centralisé et les salaires sont payés par la
tutelle, le budget de I'établissement est centré sur le « fonctionnement » et est élaboré
et voté au niveau de |'établissement sans faire I'objet de véritable négociation avec la
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tutelle. Cet exercice n’est donc pas suffisamment exploité comme un vecteur et un levier
de promotion de la performance de I'établissement ;

Certes, le budget, voté, est transmis a la tutelle pour suivi, mais il manque un dispositif
de redevabilité en termes de résultats et de performance, ce qui ne favorise pas
I'amélioration de la gestion du systeme et la qualité des enseignements ;

Le caractere « autonome » de I'exercice budgétaire constitue, toutefois, un atout, une
base et une expérience pour évoluer vers une budgétisation basée sur la performance.

En matiére de plan de gestion, les établissement d’EFTP au Bénin ne disposent pas de
véritables guides méthodologiques ou de référentiels de gestion de la qualité permettant aux
acteurs concernés d’élaborer de plans de gestion efficaces en vue de concrétiser les priorités
nationales en matiere d’EFTP, d’'une part, et d’asseoir une gestion partenariale avec les
acteurs du secteur privé et basée, ainsi, sur la demande en compétences. La gestion des

établissements d’EFTP reste dominée par une gestion de fonctionnement.

& Au niveau des établissements d’EFTP :

> Le conseil d’administration intégre, dans sa composition, des représentants du

secteur économique privé, mais le champ de collaboration public-privé reste
réellement limité principalement aux aspects de fonctionnement. Le focus est
marginalement mis sur des aspects de pilotage vers une meilleure qualité des
services de développement des compétences ;

L’arrété portant création, attributions et fonctionnement des divers conseils des
établissements d’EFTP mentionnent bien certaines attributions visant
I'amélioration de l'efficacité des établissements mais, selon les informations

disponibles, elles restent génériques et générales et ne sont pas traduites en
guides de gestion clarifiant et facilitant la mise en ceuvre ;

Plus globalement, I’établissement ne dispose pas de manuels, de guides
méthodologiques ou de référentiel qualité cadrant et clarifiant les activités de
gouvernance dans I'angle de I'amélioration de la qualité des prestations.

@ Au niveau de la relation établissements/tutelle

> Plusieurs fonctions concernant le fonctionnement des établissements sont prises

en charge par les directions au niveau de la tutelle, mais :

= Elles ne sont pas traduites et ne font pas I'objet d’un cadre opérationnel
annuel (sous une forme contractuelle ou d’engagement réciproque) liant
I’établissement et sa tutelle

= Elles restent également sous forme d’attributions génériques et ne sont pas
traduites en guides de gestion ou manuel de procédure clarifiant et facilitant
la mise en ceuvre au niveau de I'établissement.
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1-2. Des atouts stratégiques

Dans le cadre de sa Stratégie Nationale de I'Enseignement et la Formation Techniques et
Professionnels (SN-EFTP), la réforme de la gouvernance des établissements d’EFTP
privilégiant la performance occupe une place centrale dans la stratégie nationale.

» Une récente loi-cadre instaurant clairement la notion de performance

La loi n°2022 — 01 du 25 janvier 2022 portant loi-cadre sur I'’enseignement et la formation
techniques et professionnels en République du Bénin stipule :

- Dans son article 20, « Les établissements d’enseignement et de formation techniques
et professionnels fonctionnent sur la base de Projets d’établissement élaborés selon
le principe de la gestion axée sur les résultats, par le responsable d’établissement a
I’endroit du supérieur hiérarchique. »

- Dans son article 27, L’Etat :

e Assure une répartition des ressources affectées a I'enseignement et a la
formation techniques et professionnels, en donnant priorité a la
rationalisation de la gestion, a I'acces, a I'équité et a la qualité de la formation
technique et professionnelle ;

e |[nstaure des mécanismes de financement, avec le concours du secteur privé et
des partenaires techniques et financiers ;

- Dans son article 53 : « Il est créé une ligne budgétaire dénommeée « Fonds d’appui au
financement de I'enseignement et de la formation techniques et professionnels. Les
modalités de gestion du Fonds, les appuis financiers accordés par I'Etat aux
établissements d’enseignement et de formation techniques et professionnels et les
mesures incitatives de I’enseignement et de la formation techniques et professionnels
sont déterminés, selon le cas, par la loi ou par décret pris en conseil des ministres. »

» Une stratégie et des projets concrets pour 'opérationnalisation

La Stratégie Nationale de I'Enseignement et la Formation techniques et professionnels (SN-
EFTP) devrait a terme permettre de développer et de protéger le capital humain du pays
inhibé par I'’environnement de 'offre de formation. La mise ceuvre de cette stratégie est
assurée par I’Agence de Développement de I'Enseignement Technique (ADET) créée par
décret n°2021-325 du 30 juin 2021. L’ADET a pour missions, la coordination, la mise en
oceuvre, la supervision et le suivi de I'ensemble des projets et programmes relatifs a la SN-
EFTP.

Plusieurs financements ont été mobilisés pour la réalisation de la SN-EFTP dont celui de la
Banque mondiale pour réaliser des actions prévues par le Projet de Formation
Professionnelle et d’Entrepreneuriat pour I’'Emploi au Bénin (PFPEEB).

8
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Ce projet a pour objectif d’accroitre I'acces et la qualité a des services d’EFTP et le soutien a
I’entreprenariat des bénéficiaires. Il se décline en quatre composantes a savoir :

- Composante 1 : Renforcement de la réactivité et de la gouvernance du marché de
I'EFTP

- Composante 2 : Amélioration de la prestation des services d’EFTP

- Composante 3 : Promotion de I’'entrepreneuriat dans les secteurs prioritaires

- Composante 4 : Renforcement des capacités, gestion et évaluation du projet.

Il est prévu al’axe stratégique 6 de la SN-EFTP, I'instauration d’un mécanisme de financement
diversifié et durable dont les options stratégiques sont : (i) la restructuration du mode de
financement et, (ii) la mise en place d’un cadre partenarial de financement. C’est dans cette
dynamique qu’il est prévu au niveau de la composante 1 du PFPEEB I'amélioration de la
gouvernance de I'EFTP avec la prise en compte de la question du financement. A ce titre,
entre autres activités, il est envisagé la mise en place d’'une formule de financement axée
sur la performance des établissements d’EFTP. Le financement basé sur la performance est
un outil puissant d’amélioration de I'acces et de la qualité dans I'EFTP. Il offre aux acteurs des
mesures incitatives pour améliorer la performance et obtenir des résultats.

En résumé, le cadre actuel de financement des établissements d’EFTP au Bénin est
principalement basé sur la logique de moyens. Il n’est pas utilisé comme un vecteur
d’amélioration de |'efficacité de ces établissements. Néanmoins, il est constaté une véritable
dynamique de réforme mettant en évidence d’'une maniére assez explicite I'impératif de
recherche de la performance et jetant la base stratégique et juridique pour concrétiser cette
notion. L’engagement des partenaires au développement vis-a-vis de cet agenda ne fait que
renforcer les chances de réussite. La dynamique nécessite, toutefois, un effort soutenu en
matiére de mobilisation et d’accompagnement des acteurs nationaux.

Il fait, ainsi, sens de retenir que méme si la réforme semble difficile a déployer, il n’y a, en
réalité, pas de choix que de s’y lancer et d’en affronter les contraintes. Il est, toutefois,
prudent d’y aller progressivement et de persévérer dans l'accompagnement et le
renforcement des capacités des acteurs dans une vision systémique et pas uniquement au
niveau des établissement d’EFTP.

1-3. Portée de la réforme

L'objectif de la « formule de financement » est d’utiliser le financement comme un vecteur
d’amélioration de la performance des établissements d’EFTP. Il s’agit d’opérationnaliser un
mécanisme, approprié et maitrisée par les acteurs concernés, qui permet de lier I'allocation
budgétaire aux performances des établissements. L’esprit n’est pas de contraindre ceux-ci,
mais de les inciter a viser continuellement des services de formation et de développement

des compétences en phase, quantitativement et qualitativement, avec les objectifs et
9
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priorités de la stratégie nationale de I'EFTP (SN-EFTP). La formule met I'accent a la fois sur
I'amélioration de la qualité des services, sur I'efficience et la durabilité ainsi que sur I'équité
en considérant les limitations des ressources disponibles. Pour que la formule fonctionne, il
est important que les performances visées soient réalistes, contextualisées et
multidimensionnelles et qu’elles couvrent aussi bien I'efficacité interne qu’externe des
établissements d’EFTP.

Le plan de gestion sert quant a lui a améliorer les pratiques d’enseignement, d’apprentissage
ainsi que la gouvernance avec la participation du secteur privé. Les améliorations visées ont
été déclinées, dans le cadre de la formule de financement, sous forme d’indicateurs de
performance et de qualité des prestations. Or, I'atteinte des objectifs ciblés par ces
indicateurs nécessite une gestion spécifique et, surtout, partenariale avec le secteur privé.
Plusieurs de ces indicateurs et leur implication au niveau de la gestion apparaissent comme
nouveaux défis pour les acteurs des établissements d’EFTP qui n’en ont pas assez
d’expérience et de visibilité. lls ont donc besoin d’orientations spécifiques et d’un genre de
guide méthodologique au niveau de la gestion pour assurer la concrétisation des indicateurs
de performance, et c’est justement la la finalité du « Plan de gestion ».

Module 2 : Piliers et composantes de law réforme

Ce module présente les éléments autour desquels est congue la formule de financement des
établissements d’EFTP. Il peut étre dispensé en 1 journée

2-1. Les indicateurs de performance

L’élément central de la formule de financement est celui des indicateurs de performance. En
général, un indicateur est défini comme étant une caractéristique ou un état qui peut é&tre mesuré
pour évaluer un effort donné. On peut s’en servir pour mesurer le niveau d’atteinte d’un objectif,
une ressource mobilisée, un effet obtenu, ...etc. En matiére d’EFP, I'indicateur sert a décrire |'état
actuel ou le paramétre de référence servant de point de départ d’une action d’amélioration de la
qualité, de quantifier les objectifs de qualité qui ont été fixés et de fournir continuellement des
informations sur le degré de réalisation de ces objectifs.

En termes opérationnels, les indicateurs fournissent des informations qui aident les acteurs
concernés de I'EFP a évaluer le degré de réalisation de leurs objectifs prédéfinis, a identifier les
facteurs d’influence et a prendre des décisions informées. Outre leur fonction a long terme, qui
est d’améliorer la qualité des services d’EFP, les indicateurs contribuent également a une
compréhension commune des criteres visés. lls sont des vecteurs de production de données
aidant les acteurs concernés de I'EFP non seulement a évaluer le degré de réalisation des objectifs
fixés, mais aussi a communiquer et partager les résultats de leurs actions, négocier les effets,
discuter des facteurs d’influence et prendre les décisions qui s'imposent.

10
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Un ensemble d’indicateurs ont ainsi été identifiés pour caractériser les aspects pertinents de
I'efficacité et de la performance des établissements d’EFTP au Bénin dans le cadre de la présente
mission. Comme mentionné plus haut, les indicateurs de performance ne sont pas des objectifs
en soi, mais ils doivent représenter et couvrir 'ensemble des principaux objectifs, quantitatifs et
qualitatifs, visés par la stratégie nationale en matiere d’EFTP notamment I'accroissement de
I"acces aux services de I'EFTP, I'amélioration continue de la qualité de ces services, promouvoir
I’équité et I'égalité dans le bénéfice de ces services, renforcer le lien avec le milieu professionnel,
étre en phase avec les normes et standards en la matiére, professionnaliser la gouvernance,
renforcer la pérennité financiére du dispositif d’EFTP, ...etc.

Chaque indicateur retenu, signifie que les acteurs concernés se I'approprient et voient clairement
sa portée, sa finalité sa contribution (lien avec les autres indicateurs) a 'amélioration de la qualité
des services d’EFTP. Il estimportant de souligner que les indicateurs doivent étre regardés en tant
que « package », un ensemble d’indicateurs complémentaires et reliés les uns aux autres, car les
informations fournies par une combinaison d’indicateurs sont souvent plus utiles que celles
fournies par un indicateur séparé.

Les indicateurs définis ont été recherchés a la fois au niveau des extrants (résultats), au niveau
des approches et processus utilisés ainsi qu’au niveau des moyens mobilisés. Les trois listes
d’indicateurs de performance retenus se présentent comme suit (avec mention des
pondérations) :

Indicateurs de résultats

L’objectif ici est de mesurer I'efficacité externe (comme le taux d’insertion, taux de satisfaction
des entreprises, ...etc.) et interne (comme le taux des inscrits ayant fini leur formation, le taux de
réussite des apprenants, ...etc.).

Indicateurs de résultats

IRl = Taux de satisfaction des entreprises vis-a-vis des lauréats de I'établissement

IR2 = Taux d’insertion des lauréats de la promotion précédente neuf mois apres leur sortie

IR3  Nombre de bénéficiaires d’actions de formation continue
IR& Nombre de bénéficiaires de formations courtes qualifiantes
IR5  Taux des inscrits ayant fini leur formation

IR6  Taux de réussite

IR7 | Effectif des apprenants

IR8  Part des ressources générées par rapport au budget global de I'établissement

IR9 = Taux de satisfaction des apprenants vis-a-vis des formations

Part des opportunités de formation occupées par des personnes a besoins spécifiques et

IR10 .
porteuses d’handicap
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Indicateurs de processus

L’établissement est plus efficace et ses prestations sont plus pertinentes s’il adopte des approches
et des processus qui favorise I'atteinte des résultats escomptés :

Indicateurs de Processus
IP1 ' Nombre de conventions de partenariat entre I'établissement et les entreprises
Part des apprenants effectuant des durées pertinentes de formation en milieu de travail
(alternance / formation duale)

Part des évaluations des acquis de compétences réalisées avec une participation
pertinente des entreprises/artisans

IP4  Part des apprenants poursuivant leur formation basée sur / I’APC / DACUM

P2

IP3

Indicateurs de moyen

Comme pour les processus, I'établissement est plus efficace et ses prestations sont plus
pertinentes s’il mobilise des « moyens » et des « ressources » a la hauteur des résultats attendus.
A titre d’exemple, des formateurs bien formés sont un levier essentiel pour délivrer un
apprentissage de qualité.

Indicateurs de moyen
Taux de formateurs/enseignants formés en pédagogie et aux nouveaux curricula de

M1 I'APC/DACUM

e Taux de formateurs/enseignants formés sur le mode de formation avec I'entreprise et
ses implications

Ve Part du personnel d’encadrement bénéficiant d’actions pertinentes de renforcement

des capacités
IM4 | Part des formateurs bénéficiant d’actions pertinentes de perfectionnement
Part des apprenants en alternance bénéficiant d’actions pertinentes de suivi et

M5 d’encadrement de la part de I'établissement

iz Taux de Conformité par rapport aux normes HQSSE (Hygiéne Qualité Santé Sécurité
Environnement

7 Part du volume de formation/encadrement assurée par des formateurs vacataires
venant du secteur économique privé

g Nombre d’actions pertinentes menées pour la préservation, la restauration et

I'extension de la biodiversité pour la protection de I'environnement

Chaque indicateur est détaillé a travers une fiche spécifique (voir annexe 2).

2-2. Pondérations des indicateurs

Quelques parametres de pondération ont été retenus en particulier en lien avec : i) I'importance
stratégique de la thématique ciblée dans la réforme du dispositif d’EFTP, ii) le contexte

12
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géographique de I'établissement d’EFTP et iii) la taille de I'établissement par référence aux
nombre d’enseignants/formateurs.

» Pondération a caractere stratégique dans la réforme (poids réforme) :

A priori, tous les indicateurs retenus sont considérés comme prioritaires et couvrent les aspects
de performance ciblés par la stratégie de réforme du secteur. Mais certains correspondent a des
thématiques hautement stratégiques et dont la concrétisation appelle a plus efforts de la part des
acteurs des établissements d’EFTP, du secteur public comme du privé. Le caractére hautement
stratégique renvoie également a d’autres considérations par exemple le fait que la thématique
en question a un impact élevé sur le dispositif ou synonyme de quelque chose d’innovant par
rapport a la « culture classique de fonctionnement » des acteurs concernés. Bonifier ces
indicateurs vise donc a davantage inciter les établissements a se pencher dessus. Il s’agit donc de
doubler le poids des indicateurs ciblés par rapport aux autres et ce quel que soit le type et la
situation de I'établissement d’EFTP.

» Pondération a caractére géographique de I’établissement (poids géographique) :

Certains types des performances recherchées aupres des établissements d’EFTP dépendent du
contexte et du positionnement géographique de ces derniers. En effet, et a titre d’exemple, les
opportunités de formation en milieu de travail varient selon I'environnement de I'établissent
d’EFTP. Celui qui est a proximité d’un tissu industriel / artisanal significatif a plus de possibilité et
nécessite moins d’effort pour placer ses apprenants en entreprise que I'établissement se trouvant
en milieu rural et qui est relativement éloigné des activités économiques. Pour cette raison,
certains indicateurs les plus fortement impactés par le positionnement géographique) de
I’établissement sont bonifiés indépendamment du parametre de pondération a caractere
stratégique. Deux catégories d’établissement sont envisagées et seuls les établissements de la
catégorie des plus défavorisées se verront bonifier les indicateurs spécifiguement ciblés a cet
effet. Avec I’hypothese de deux catégories : la deuxieme est bonifiée de 1 point a appliquer aux
indicateurs considérés comme trés sensibles au positionnement géographique de I'établissement
d’EFTP.

Toutefois, il est important de se baser sur un classement objectif. En attendant, la phase pilote se
déroule en désactivant ce parameétre de pondération a caractére géographique.

» Parameétre d’ajustement

Une simulation de la formule de financement, sous forme d’élaboration de projet de contrat de
performance avec plan de gestion, a été réalisée pour huit (08)! établissements pilotes d’EFTP.
L’exercice a démontré que la taille de I'établissement peut défavoriser les moins grands (en

1 Lycée technique Coulibaly de Cotonou ; Lycée technique Professionnel de Bohicon ; Lycée technique THR d’Akassato (Atlantique) ; Lycée
technique Professionnel de Kandi ; Lycée technique agricole de Sékou ; Lycée technique agricole d’Adjahonmeé (Couffo) ; Lycée technique
agricole de Natitingou ; Le Centre de Formation Professionnelle et d’Apprentissage de Zé (Atlantique)
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termes de moyens humains et matériels). Méme s’il est logique que I'établissement le plus grand
implique un volume d’activité plus grand, et par conséquent plus de crédits de performance,
plusieurs indicateurs engendrent des activités globalement similaires en termes d’énergie et de
dépenses tels que, par exemple, le taux de satisfaction des entreprises vis-a-vis des lauréats de
I’établissement, le taux d’insertion des lauréats de la promotion précédente, neuf mois apres
leur sortie, le nombre de bénéficiaires d’actions de formation continue, le nombre de
bénéficiaires d'actions de formations courtes qualifiantes, ...etc.

Ainsi, il a été convenu d’introduire un parameétre d’ajustement basée sur une variable, objective
et non objet de performance, a savoir le nombre d’enseignants. Le parameétre est donc
inversement proportionnel au nombre d’enseignants. Il est égal a 2,5 pour les établissements
ayant moins de 50 enseignants, est égal a 2 pour les établissements ayant entre 50 et 100
enseignants et 1 pour ceux ayant plus de 100 enseignants. |l s’applique a tous les indicateurs.

2-3. Quelques hypotheses et éléments de principe

Pour pouvoir lancer et expérimenter la formule de financement des établissements d’EFTP sur la
base de leur performance, les hypotheses et principes suivants sont considérés :

e La formule est définie avec I’hypothése d’une autonomie des établissements d’EFTP. Il est
évident que les établissements d’EFTP ne peuvent pas s’engager pleinement dans une
dynamique de performance et d’amélioration continue s’ils nont pas un minimum de
contrble de leurs ressources et de leurs agendas. Il ne revient pas a la présente mission de
définir et étayer I'autonomie des établissements d’EFTP, Celle-ci fait I'objet d’une autre
mission parallele (couvrant plus largement le sujet de la gouvernance desdits
établissements). L’hypothese faite ici a, néanmoins, une base solide en I'occurrence :

v' La loi n°2022 — 01 du 25 janvier 2022 portant loi-cadre sur 'enseignement et la
formation techniques et professionnels en République du Bénin stipule :

& Dans son article 46 : « Les établissements publics de I'enseignement et de la
formation techniques et professionnels jouissent d’'une autonomie en matiere de
gestion administrative et financiere dans les conditions définies par voie
réglementaire »

& Dans son article 47 : « Les attributions, I'organisation et le fonctionnement des
établissements publics de I'enseignement et de la formation techniques et
professionnels sont fixés par voie réglementaire ».

v La SN-EFTP accorde une place centrale a 'amélioration de la gouvernance de I'EFTP
en général et des établissements d’EFTP en particulier. Elle cible notamment : « la
mise en place d’'un mécanisme de financement des établissements d’EFTP basé sur la
performance et favorisant I'autonomie pédagogique, administrative et financiere ».
Une mission d’assistance technique a été engagée a cet effet.
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e Considérer les ressources générées et la subvention de I'Etat, comme couvrant les colts de
base, hors salaires, et que les établissements fonctionnent actuellement dans le cadre d’un
« équilibre budgétaire ». Comme indiqué dans I'état des lieux, les établissements d’EFTP
fonctionnent aujourd’hui et dépensent dans la limite des ressources générées,
principalement les frais de scolarité. S’ajoutent a ces ressources une subvention relativement
faible et stable de I'état qui est intégrée dans le budget de fonctionnement. Evidemment,
I’Etat couvrent, par ailleurs, les principaux salaires du personnel. L’hypotheése, ici, est de dire
que les établissements d’EFTP sont actuellement a I'équilibre budgétaire mais dans une
logique de « vivre selon ses moyens », sans focus significatif sur la performance.

Cette hypothese se base sur la précédente et consiste a dire que I'équilibre budgétaire (le
co(it) actuel permet a I'établissement d’EFTP juste d’assurer le fonctionnement de tous les
jours et de gérer le déroulement des formations. Les ressources mobilisées ne permettent
pas aux acteurs de se lancer dans des activités qui sont de nature améliorer significativement
la qualité et I'efficacité des services liés a I'EFTP. Autrement dit, I'effort demandé a
I’établissement pour évoluer vers un établissement avec une gouvernance moderne au
service des objectifs stratégiques nationaux implique des ressources qui vont s’ajouter a
celles mobilisées actuellement, d’ou l'idée d’asseoir un effet multiplicateur des
« ressources/couts » actuel au titre de chaque indicateur de performance.

o |l est clair que la concrétisation des cibles de chaque indicateur implique un certain nombre
d’activités qu’on serait tenté d’identifier et de budgétiser, mais le choix ici est d’éviter de
retomber dans la budgétisation basée sur les moyens (colts des activités, qu’il serait
d’ailleurs difficile a cerner) et de laisser la marge de manceuvre aux acteurs de
I’établissements de rentrer dans une logique de responsabilisation, de rationalisation et de
concertation et d’innovation pour ne retenir que les activités pertinentes avec le focus sur le
résultat (et pas sur 'activité). Avec cette hypothese, il s’agit de démarrer la formule de
financement sur la base de la performance. La référence au « colts actuels » pour définir les
crédits de performance pourra étre ajustée au regard de I'expérimentation. On ne peut
d’ailleurs, exclure une révision dans un sens ou dans un autres des frais de scolarités tels que
définis et couverts actuellement.

e Faire apparaitre (en écriture) les salaires, pris en charge par I'Etat, dans le budget de
I’établissement. Dans la mesure ol avec « le contrat de performance » les performances de
I’établissement d’EFTP vont étre plus visibles et a plus grande échelle, et sachant que
I’établissement fonctionne avec ses différents types de personnels, I'Hypothése est ici de
juste faire apparaitre, en écriture, les salaires (pris en charge par I'Etat) dans le budget de
I’établissement, tout en gardant leur gestion au niveau central. Ceci donnera une idée sur les
colits réels engendrés par le fonctionnement de [I'établissement et une meilleure
appréciation de sa performance. Ainsi, lesdits salaires peuvent étre intégrés a I'assiette de
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calcul des crédits de performance étant donné que la performance dépend de toutes fagons
de la contribution des différents personnels.

La question, maintenant, est comment définir le lien entre les indicateurs de performance et le
financement ?

2-4. Traduction financiere des indicateurs de performance

Sachant qu’il n’y a pas de recette standard de traduction de la performance en « équivalent
budgétaire » et, il y a lieu de concevoir une approche qui permet d’engager une réforme évoluant
d’une gestion basée sur les moyens a une gestion axée sur les performances ? Si on reste « collé »
au calcul des colts pour définir les budgets nécessaires, la réforme va étre aussitot vidée de son
sens a plusieurs égards :

- D’abord, on maintien le réflexe d’une gestion basée sur les moyens et on ne pourra pas
introduire et installer la culture et le réflexe de la performance ;

- Il est difficile de définir un colt de référence comme étant le colt de la performance
souhaitée ;

- Les gestionnaires gardent la tendance a gonfler les colts et ne sont justement pas incités
a la rationalisation des ressources ;

- Méme si on insiste a définir les couts, ceci reste tres complexe et dépend du contexte (de
chaque pays, du secteur, de la région, de la filiere de formation, ...etc.) ;

- Les acteurs peuvent toujours dire que « nous n’avons pas pu atteindre nos objectifs a
cause de la faiblesse des ressources mobilisées, les colts étaient plus importants que
Prévus » ;

Mais il nous faut, tout de méme, un point de départ et quelques hypotheses de travail pour
amorcer la dynamique, quitte a ajuster aprés quelques itérations.

Calcul des crédits de performance

Base de référence pour la définition des crédits de performance :

Masse salariale, prise en charge par I'Etat, projetée au titre de I'exercice prochain

Frais de scolarité projetés I'exercice prochain

Budget base de référence Z

Démultiplication de base pour le calcul des crédits de performance :

Coefficient multiplicateur de base X 1%

Seuil considéré pour le taux d’accroissement des indicateurs dans le calcul 50%
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Démultiplication spécifique pour le calcul des crédits de performance :

Observation

Poids de I'indicateur au regard de la complexité et

Mettre 2 dans la cellule de I'indicateur

géographique (Poids géographique)

de la priorité stratégique (Poids réforme) 10U 2 | bonifié (colonne A)
Mettre 2 dans la cellule de
) o Iindicateur bonifié en fonction du
Poids de I'indicateur au regard du contexte 1 ou 2 | type de I'établissement (Colonne B)

& Ce parametre est désactivé en
attendant un classement objectif.

Parametre d’ajustement pour le calcul des crédits de performance :

Observation

Multiplicateur d’ajustement Y

2,5;20ul

Appliquer ce multiplicateur au
« Coefficient multiplicateur de base X »

Sur ces bases, les crédits de performance sont calculés, par indicateur, comme suit :

A B [ D E F G H
Indicateur Poids Poids Valeur de Valeur Valeur Taux Multiplicateur Crédits de
réforme | géographique | référence | attendue cible d'accroissement | intégrant le seuil | performance
(exercice | (exercice | (exercice (E-C)/C (F limitée a 50%) G*A*B*Z
précédent) | en cours) | prochain) F*X*Y
Taux de satisfaction des
IR1 entreprises vis-a-vis des lauréats 2 1
de I'établissement
Taux d’insertion des lauréats de
IR2 la promotion précédente neuf 2 2
mois apres leur sortie
Nombre de bénéficiaires
IR3 . . . 2 2
d’actions de formation continue
Nombre de bénéficiaires de
IR4 . o 2 1
formations courtes qualifiantes
Taux des inscrits ayant fini leur
IRS ; v 1 1
formation
IR6 Taux de réussite 1 1
IR7 Effectif des apprenants 1 1
Part des ressources générées
IR8 par rapport au budget global de 1 1
I’établissement
Taux de satisfaction des
IR9 apprenants vis-a-vis des 1 1
formations
Part des opportunités de
formation occupées par des
IR10 peesp 2 2

personnes a besoins spécifiques
et porteuses d’handicap
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A
Poids
réforme

Indicateur

B
Poids
géographique

C
Valeur de
référence
(exercice
précédent)

D
Valeur
attendue
(exercice
en cours)

E
Valeur
cible
(exercice
prochain)

F
Taux
d'accroissement
(E-C)/C

G
Multiplicateur
intégrant le seuil
(F limitée a 50%)
F*X*Y

H
Crédits de
performance
G*A*B*Z

Nombre de conventions de
partenariat entre
I’établissement et les
entreprises

IP1

Part des apprenants effectuant
des durées pertinentes de
formation en milieu de travail
(alternance / formation duale)

1P2

Part des évaluations des acquis
de compétences réalisées avec
une participation pertinente des
entreprises/artisans

IP3

Part des apprenants poursuivant
leur formation basée sur / I’APC 2
/ DACUM

P4

Taux de formateurs/enseignants
formés en pédagogie et aux
nouveaux curricula de
I’APC/DACUM

M1

Taux de formateurs/enseignants
formés sur le mode de

M2 ; ) ) 1
formation avec I'entreprise et

ses implications

Part du personnel

‘encadrement bénéfician
M3 d,e cgd e e.t bénéficiant 1
d’actions pertinentes de

renforcement des capacités

Part des formateurs bénéficiant
d’actions pertinentes de 1
perfectionnement

M4

Part des apprenants en
alternance bénéficiant d’actions
pertinentes de suivi et 1
d’encadrement de la part de
|’établissement

IM5

Taux de Conformité par rapport
aux normes HQSSE (Hygiene
Qualité Santé Sécurité
Environnement

IM6

Part du volume de
formation/encadrement assurée
par des formateurs vacataires 1
venant du secteur économique
privé

M7

Nombre d’actions pertinentes

menées pour la préservation, la
restauration et I'extension de la 1
biodiversité pour la protection

IM8

de I'environnement

Crédit de performance

& Voir Fichier Excel en annexe 3 pour faire les simulations.
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Module 3 : Mode opératoire de la formule de
financement

Ce module explique comment opérationnaliser la formule de financement avec plan de gestion.
Il peut étre dispensé en une % journée.

3-1. Le contrat de performance annuel

Logiquement, la dynamique de performance et de changement s’opére dans un cadre pluriannuel
donnant un minimum de visibilité aux acteurs, et le Bénin va justement dans ce sens. En effet, La
loi n°2022 — 01 du 25 janvier 2022 portant loi-cadre sur I'enseignement et la formation techniques
et professionnels en République du Bénin stipule, dans son article 20, « Les établissements
d’enseignement et de formation techniques et professionnels fonctionnent sur la base de Projets
d’Etablissement élaborés selon le principe de la gestion axée sur les résultats, par le responsable
d’établissement a I’endroit du supérieur hiérarchique. »

Comme le Projet d’Etablissement (son format, sa portée, ...etc.) devrait étre congu et défini a la
lumiere de la mission, en cours, relative a la gouvernance des établissements d’EFTP, il ne revient
pas a la présente mission de d’approfondir cette thématique.

Toutefois, il fait sens de dire que le Projet d’Etablissement sera un cadre pluriannuel glissant,
actualisable chaque année avec la premiere année de projection conforme avec le budget qui est
un exercice annuel. Et c’est a ce niveau que la présente mission propose de rattacher le contrat
de performance pour constituer globalement le contenu de la premiére année de projection du
Projet d’Etablissement. Le schéma global qui sera retenu pour le Projet d’Etablissement précisera
I’ancrage du Contrat de performance dans celui-ci. Ici le focus est donc plus sur le contenu moins
sur le format du contrat de performance. Pour ce dernier, il s’agira donc d’un cadre par lequel :

» L’établissement d’EFTP s’engage a améliorer ses performances en faisant évoluer les
indicateurs de performance vers les cibles convenues ;

» La tutelle s’engage a rendre disponibles les ressources définies et nécessaires a la
réalisation des performances convenues. Les ressources en question incluent tout type de
ressources y compris celles générées par I'établissement.

Les crédits globaux du budget, objet du contrat de performance sont égaux a ceux indiqués dans
la premiere année de projection du Projet d’Etablissement est calculés comme suit :

Crédits projetés = Masse salariale annuelle projetée + I’ensemble des
ressources générées projetées + les crédits de performance projetés.
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La tutelle s’engage également a réunir les conditions nécessaires a un fonctionnement basé sur
la performance (soutien politique, cadre juridique et réglementaire, réactivité par rapport aux
activités centralisées, ...etc.) ;

Schématiquement, le mode opératoire de la formule de financement se présente comme suit :

Mode opératoire de la Formule de Financement des Etablissements d’EFTP, basée sur la performance

Toutes les Financement basé sur les performances

catégories de
ressources

PPﬁj@ti

d’Etablissement
(3 ans)

Etablissement
Tutelle < / :> d’EFTP
Contrat de

performance

¢ (1 an)

Indicateurs
Indic. 1
Indic. 2

Vérification des performances

Indic. n

3-2. Un canevas type

Dans le cadre d’un exercice pilote, et avec une approche de co-construction, un canevas de
document intégrant le contrat de performance et le plan de gestion, comme vecteur
d’opérationnalisation de la formule de financement, a été élaboré. Cet exercice a constitué une
autre occasion pour expliciter et confirmer le lien et la complémentarité entre les la formule de
financement et le plan de gestion. Les traiter séparément n’aurait pas de sens, car pour
concrétiser le contrat de performance il faut un plan de gestion, et un plan de gestion ne peut
constituer un objectif en soi et n’a pas de raison sans viser I'amélioration de la performance de
I’établissement.

Le passage en revue de ce canevas a permis aux représentants des 8 établissements pilotes
d’EFTP de bien saisir la portée du contrat de performance d’une part, et le type d’informations
a préparer tenant compte de la spécificité contextuelle de chaque établissement. Le canevas
éclaire, par ailleurs, sur les profils des acteurs a impliquer dont ceux du secteur privé.

Le canevas élaboré s’articule autour de la table des matiéres suivante :
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Table des matieres du contrat de performance avec plan de gestion

Contents
I- Introduction ]
II- Présentation de I'établissement 7
lll- Rapport de performance f Etat des lieux analytiques 7
31 En matiére de formation initiale 7
a. Satisfaction des entreprises vis-g-vis des lauréats 7
b. Inserticn des lauréats 7
C. Effectif des apprenants 7
d. Opportunités de formation pour les populations défavorisées__ 7
3.2 En matiére de formation qualifiante 7
3.3 En matiére de formation continue 7
3.4. Matrice « forces - faiblesses - opportunités - risques » 8
IV- Contrat de performance 9
4.1. Objet du contrat 10
4.2 Identification des parties 10
4.3. Engagements de « ["établissement = 10
a. Développement du partenariat Public-privé 10
b. Mobilisaticn des acteurs 10
C. ameélioration des indicateurs de performance 10
4.4, Budget de performance 13
a. Calcul des crédits de performance 13
b. Avance sur la performance 16
a. Tableau de bord des performance et tranche de performance 16
4.5, Engagements du MESTFP 18
a. Rendre disponibles les RH, infrastructures et équipements 18
b. Rendre disponible les crédits de performance 18
C. Appui technigue a I'établizsement 18
4.6. Prime de performance 15
4.7, Plan de gestion de la performance 20
a. Plan de gestion en lien avec les indicateurs de résultat 20
b. Plan de gestion en lien avec les indicateurs de processus 25
C. Plan de gestion en lien avec les indicateurs de moyen 29
4.8 Modalités d'évaluation et de contrdle 35

3-3. Déblocage des ressources

Le déblocage des ressources se fera en deux tranches :

Tranche de base : a la signature du contrat de performance. Elle se calcule comme suit :

Tranche de base = Ressources générées projetées + Salaires (pris en charge
et gérés par I'Etat) + 50% des crédits de performance projetés.
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Il s’agit d’autoriser I’établissement a utiliser (dépenser) a hauteur de cette enveloppe. Les 50%
des crédits de performance sont destinés a permettre aux acteurs de |'établissement de lancer
les efforts sous forme de nouvelles activités visant a améliorer la performance ciblée. Sans cette
« avance », I’établissement se retrouve dans le schéma actuel ou il a juste de quoi assurer le
fonctionnement classique.

Tranche de performance : apres six mois du démarrage de I’exercice budgétaire objet du Contrat
de performance et en fonction du niveau d’atteintes des performances ciblées.

Tranche de performance = Crédits de performance réels - 50% des crédits de
performance projetés (avancés dans le cadre de la tranche de base.

Le calcul des crédits de performance réels se fait en appliquant, indicateur par indicateur, le taux
d’accroissement effectif (mesuré six mois apres le démarrage de I'exercice). Le calcul se fait
indicateur par indicateur, mais tous les indicateurs sont solidaires et on considere la somme
(résultats globaux) pour définir le solde a accorder a I'établissement au titre de la tranche de
performance.

3-4. Prime de performance

En vue de motiver/inciter les différents acteurs de I'établissement, y compris ceux du secteur
économique privés, il est suggéré de prévoir une « Prime de performance » qui serait desservie a
I’ensemble ces acteurs activement engagés. A cet effet, il a été retenu de réserver 10% du total
des crédits de performance réels (aprés vérification et validation des données) et la faire répartir
en corrélation avec les salaires pour ce qui concerne les personnels de I'établissement. La part qui
ira aux acteurs du secteur privé peut étre répartie en fonction de I'assiduité dans les rencontres
clés de collaboration avec I'établissement.

Le Conseil d’établissement (constitué d’acteurs des secteurs public et privé) décidera, en
concertation avec la tutelle de I'établissement, de la grille détaillée de répartition de la prime de
performance.

Module 4 : Zoow sur le Plawnv de gestion

Ce module revient sur le lien entre formule de financement et le plan de gestion et détaille ce
dernier. Il peut étre dispensé en 1 journée.

4-1. Périmetre du plan de gestion

Tout comme la formule de financement, le travail sur le plan de gestion intervient dans un
contexte ou plusieurs chantiers sont lancés, dont notamment :

- L’Elaboration d’un nouveau modele de gouvernance des établissements d’EFTP » ;
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- L’élaboration du dispositif d’assurance qualité dans les institutions et établissements
de 'Enseignement et la Formation Techniques et Professionnels (EFTP) ;

- L’élaboration d’un mécanisme d’information et d’orientation des apprenants ;

- La relecture, approfondissement et finalisation des documents nécessaires pour le
Cadre national des certifications et des qualifications (CNCQ) et la VAE pour les
secteurs prioritaires

Tous ces chantiers impactent la gestion des établissements d’EFTP. A signaler
particulierement ceux relatifs au modéle de gouvernance et a la démarche qualité qui
définiront le type et la portée de I'autonomie pédagogique, administrative et financiere
desdits établissements. Ceci implique la définition de I'ensemble des processus relatifs au
pilotage et au fonctionnement des établissements.

Le plan de gestion des établissements d’EFTP avec la participation du secteur privé, tel que
considéré ici, ne couvre donc pas tous les champs de gestion de I'établissement, au risque
d’étre en contradiction avec le modéle de gouvernance attendu. Il ne s’agit ni du projet
d’Etablissement, ni d’un plan d’action opérationnel budgétisé. Il s’agit plutot d’insister sur les
principaux axes de gestion, sans nécessairement les organiser par processus et sans couvrir
nécessairement tous les processus de gouvernance, que les acteurs devraient conduire en
partenariat avec le secteur privé pour améliorer les prestations des établissements d’EFTP.

4-2. Le plan de gestion au service du contrat de performance

L'objectif principal est de développer, pour le compte des établissements d'EFTP, des plans
de gestion qui vont servir a améliorer les pratigues d’enseignement, d’apprentissage ainsi

gue la gouvernance avec la participation du secteur privé. Comme signalé dans le rapport de

démarrage, il y a lieu de souligner que les améliorations visées ont été déclinées, dans le
cadre du travail sur la formule de financement, sous forme d’indicateurs de performance.

Or, I'atteinte des objectifs ciblés par ces indicateurs nécessite une gestion spécifique et,
surtout, partenariale avec le secteur privé. Plusieurs de ces indicateurs et leur implication au
niveau de la gestion apparaissent comme nouveaux défis pour les acteurs des établissements
d’EFTP qui n’en ont pas assez d’expérience et de visibilité. lls ont donc besoin d’orientations
spécifiques et d’'un genre de guide méthodologique au niveau de la gestion pour assurer la
concrétisation des indicateurs de performance, et c’est justement la la finalité du « Plan de
gestion ».

Ainsi, le «plan de gestion» congcu ici est un document sous forme d’un guide
méthodologique aidant les acteurs concernés, du secteur public comme du secteur
économique privé, a cibler: i) les axes de gestion les plus pertinents pour chacun des

indicateurs de performance ; ii) les principales activités pour chacun de ces axes de gestion
et iii) les indicateurs de suivi de la mise en ceuvre desdits axes de gestion.
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Formule de Financement et Plan de Gestion = deux facettes d’'une méme piéce

Mode opératoire de Formule de Fi des Etabli: d’EFTP, basée sur la performance

Financement basé sur les performances

Crédits de Projet
s
= d’Etablissement
L [ (3ans) Etablissement
Tutelle e / —; dEFTP
- Contrat de Guide de Gestion
performance
(1an) 7 A 3 5
(2 Indicateursde performance [ Aoes de gestion .m‘ Indicateurs de mise en cuvre
Indicateur1 "
— Kol Aciits 1 - Indicateur1
Indic. 1
Vérification des performances AR ——
fien Activitén - Indicateurn
Indic.n
Indic. n
Mutiplicateur de performance |
[i , projetée, prl par I'Etat | | Dimension i
[Frals de formation projetés i i [ Debase | seun  Towmgsra | taune | ewge ]
Total projection de Base ] ] [T 1 s | o | as | 1 ] ag(‘
a0 v
W ot
e (B
i Valeur de Valeur P
y réference | amengue | VEleUrchle e Multiplicateur | Multpicateur | CredRsde ol é“‘
tontionion | "ETERCE | atendUe | forarcice | sccroissement |MUSBICSIET | MUTDICSIE | o rtomance &% eV
Indicateur M qirarame || précasenn cours procem proiete i 5\Ca‘-"“uo\k'.\\5 9,4300
Teurde mtifectiand fres iz 3 deslaurs - x| - = oo aa S0 e ®
e I'établissement & ,ase %\)
Taux d'insertion des lauréats de la promotion précédente o) i s - o foo - A\l A
neuf mois aprés leur sortie 2 B : - \'\‘-é‘
Nombre de bénéficiaires d'actions de formation continue. 2 1 0 32 28 -6.7% -0.13% 100 770,667 Q\)’a
Nombre de bénéfidares d'actions de formations courtes
ombre de ! > o 2 37 " s8.0% 100 100 5,780,000
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4-3. Le guide de gestion

Le guide de gestion se présente sous la forme du tableau suivant :

GUIDE DE GESTION
Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI
. " . Réaliser annuellement une enquéte de satisfaction N .
Mettre en place un dispositif de recueil . T A Rapport d’enquéte de recueil et
, . ] des entreprises vis-a-vis des diplomés i ' .
et d’analyse des impressions des . | . . d’analyse des impressions des
) ) entreprises Recueillir les réclamations et les points de entreprises
Taux de. satlsfac‘tlo.n des disfonctionnements exprimées par les entreprises)
entreprises vis-a-vis des - - - - "
IR1 . Traiter les informations issues des enquétes de
lauréats de v I di e d terrain
’4 : ettre en place un dispositif de
I'établissement reenp . P . ) : . Rapport partenarial de traitement des
remédiation des insuffisances de la Analyser, les points de non-satisfaction recueillis i " .
. . ] , réclamations des entreprises
formation Appliquer les solutions appropriées
Suivre les mesures correctives
Contacter les entreprises pour identifier leurs
Identifier les opportunités d’insertion en besoins de recrutement, Rapport sur les opportunités d’insertion
partenariat avec 'entreprise Identifier et promouvoir les mécanismes d’incitation identifiées
a I'auto-emploi
Taux d’insertion des - P - -
R2 lauréats de I'exercice Ajuster, quand pertlhent, le prod?a'm re\crutement
précédents aprés neuf I » ; A jes apprenants elr Elblant les meltlers a fort taux
. ) xploiter les résultats des enquétes ‘insertion en collaboration avec les entreprises
mois de leur sortie ,.p ; . . . P Fiche synthése des pistes d’amélioration
d’insertion en collaboration avec partenaires de I' i
’ ; - ) , e I'insertion
I’entreprise Multiplier les « journées portes ouvertes » avec les
entreprises a destination des diplomés et
enseignants/formateurs
Saisir les opportunités de communication sur les
Nombre de bénéficiaires Promouvoir les capacités de capacités de I'établissement a offrir des formations
IR3 d’actions de formation I’établissement en matiére de services continues pertinentes Catalogue de formation continue publié

continue

de formation continue

Elaborer des supports attractifs sur les possibilités de
formation continue de I’établissement
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GUIDE DE GESTION

Code

INDICATEURS

AXES DE GESTION

ACTIVITES PLAUSIBLES

INDICATEURS DE SUIVI

Identifier les besoins potentiels en
formation continue en collaboration
avec 'entreprise

Identifier les entreprises potentiellement intéressées
par la formation continue de ses employés

Mener une étude annuelle de besoins en formation
continue des employés dans les entreprises de
I’environnement de |'établissement

® |iste des de formations continues faisant
I’objet d’'une expression de besoin

Développer les capacités de concevoir
et d’organiser des actions de formation
continue avec I'implication de
I’entreprise

Renforcer la collaboration avec les entreprises en
vue de traduire les besoins en formation continue en
modules pertinents de formation

Renforcer les capacités techniques et pédagogiques
des formateurs et les mobiliser pour s’engager dans
la formation continue

Mettre en place une organisation pédagogique et
matérielle favorable aux actions de formation
continue

Clarifier les roles et responsabilités entre les
différents acteurs de I'établissement

Mettre en place un mécanisme d’évaluation des
actions de formation continue en collaboration avec
le secteur privé

® Catalogue de formation continue

® PV de réunions d’adhésion des acteurs
au programme de développement de la
formation continue

IR4

Promouvoir les capacités de
I’établissement en matiére de formation
qualifiante

Saisir les opportunités de communication sur les
capacités de I'établissement a offrir des formations
qualifiantes

Elaborer des supports attractifs sur les possibilités de
formation qualifiante

® (Catalogue de formation continue publié

Nombre de Bénéficiaires
d’actions de formations
courtes qualifiantes

Identifier les besoins potentiels en
formation qualifiante

Identifier, en collaboration avec le secteur privé, les
activités économiques pouvant faire appel a des
qualifications courtes non diplémantes

Exploiter les enquétes annuelles et études
sectorielles/régionales

Exploiter les données des services d’orientation
professionnelle pour repérer les jeunes
potentiellement intéressés par une formation
qualifiante

® |iste des formations qualifiantes
exprimées comme besoin, arrétée en
collaboration avec les entreprises (dans
le cadre du conseil d’établissement)
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GUIDE DE GESTION
Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI
Renforcer la collaboration avec les entreprises en
vue de traduire les besoins en formation qualifiante
en modules pertinents de formation
Renforcer les capacités techniques et pédagogiques
des formateurs et les mobiliser pour s’engager dans
) o, . la formation qualifiante ® Catalogue de formation qualifiante
Développer les capacités de concevoir S , . .. L
et d’organisation des actions de Met,tr.e en place une organl.satlon pedagoglque et ® PV de réunions d’adhesmn des acteurs
formation qualifiante mat(.er.lelle favorable aux actions de formation au programme de développement de la
qualifiante formation qualifiante
Clarifier les roles et responsabilités entre les
différents acteurs de I'établissement
Mettre en place un mécanisme d’évaluation des
actions de formation qualifiante en collaboration
avec le secteur privé
Organiser une campagne d’information sur les ® Rapport sur la campagne d’information
Assurer une meilleure orientation des spécialités/métiers offertes par I'établissements sur les spécialités/métiers offertes par
Taux des inscrits ayant apprenants avant le recrutement des apprenants |’établissements
IR5 fini leur formation Mettre en place un systéeme de réorientation ® Rapport semestriel de réorientation
Mettre en place un dispositif d’écoute, Repérer les apprenants les plus en difficulté ; . ,
de dialosue et d’accompagnement L . ® |iste des apprenants accompagnés
g pag Mettre en place un soutien individuel ou collectif
Identifier les besoins de renforcement des capacités
des ressources humaines en lien avec la pédagogie
Renforcer les capacités des ressources de ’APC " Plan de formation et de
humaines et surtout des formateurs Elaborer des plans de renforcement des capacités y perfectionnement annuel
dans I'organisation pédagogique selon compris les formations pédagogiques et techniques ® Rapports des actions de formation
I’APC du personnel concerné pédagogiques et techniques
IR6 Taux de réussite Mettre en ceuvre les plans de renforcement des

capacités en collaboration avec I’entreprise

Améliorer les ratio apprenants/
Formateur

Optimiser I'organisation pédagogique et matérielle,
y compris 'emploi du temps, dans la perspective
d’améliorer le ratio apprenant/formateur
Renforcer le recours aux vacataires venant de
I’entreprise

® Rapport du conseil de rentrée scolaire
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GUIDE DE GESTION
Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI
® Fiches de suivi de I'alternance
Renforcer la formation avec 'entreprise Améliorer les ratio apprenants/ Formateur " Livret de I'alternance
® Fiche navette
Mobiliser I'entreprise Renforcer la formation avec I'entreprise " |iste des entreprises partenaires
Adapter les emplois de temps ® | es emplois de temps de la formation au
’ N . Convenir avec I'entreprise de la répartition des niveau des établissements sont ajustés
Adapter I'organisation pédagogique au L ] , . . , .
. activités d’apprentissage entre I'EFTP et milieu ® Planning d’alternance centre / entreprise
contexte de la formation avec : >
E . professionnel concerté
I’entreprise
Mobiliser les différents acteurs (formateur et tuteur) ® |es affectations des tuteurs par
IR7 Effectif des apprenants pour la formation avec I'entreprise apprenant sont consignées
Organiser des journées portes ouvertes ;
Organiser des compagnes de sensibilisation aupres
Promouvoir la formation avec des jeunes et des parents (Média, Réseaux sociaux ... Rapports de communication sur la
I’entreprise etc.); formation avec I'entreprise
Organiser des campagnes de sensibilisation dans les
établissements d’enseignement général
Saisir les opportunités de communication sur les
capacités de I'établissement a offrir des formations
Promouvoir les services de formation continues et qualifiantes pertinentes Rapports de communication sur la
continue et qualifiante Elaborer des supports attractifs sur les possibilités de | formation qualifiante
formation continue et qualifiantes de
I’établissement
Part des ressources Promouvoir et diversifier les autres Promouvoir les produits issus des actions de L .
. . . . Prospectus, actualisé, portant sur les divers
générées par rapport au produits et services tenant compte de la formation ) . . .
o o . o . ) ) services susceptibles de générer des
IR8 budget global (hors mission principale de formation de Identifier et promouvoir les services divers que

crédits de performance)
de I'établissement

I’établissement

I’établissement peut offrir

ressources

Mobiliser les acteurs de I’établissement
pour un service de qualité

Sensibiliser les acteurs de I'établissement
(formateurs, personnels d’encadrement, ...) sur
I'importance des développer les services générateurs
de ressources

Mettre en place un mécanisme de gestion des
ressources générées de maniere a motiver les
acteurs

Rapports des instances de gestion
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GUIDE DE GESTION

Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI

® Mettre en place un dispositif d’évaluation des
actions génératrices de ressources

® Réaliser annuellement une enquéte de satisfaction . .
Mettre en place un dispositif de

communication avec les apprenants

Mettre en place un dispositif de

- . e
communication avec les apprenants Mettre en place un dispositif d’écoute des

. . apprenants
Taux de satisfaction des PP
IR9 apprenants vis-a-vis des ® Analyser les points de non-satisfaction des
formations apprenants
Apporter les remédiations nécessaires = Elaborer et mettre en ceuvre un plan d’actions Apporter les remédiations nécessaires
correctives des points de non-satisfaction des
apprenants.
® |nformer sur les opportunités de formation des
. . R personnes a besoins spécifiques Rapport de communication sur les
Valoriser la formation des personnes a Renf | des f f i d s besoi
. L " ité ormations de personnes a besoins
besoins spécifiques ‘en orcer les capacités des o'rmateurs et corps ) mal p
d'encadrement sur les formations des personnes a spécifiques
besoins spécifiques
Part des opportunités de ® |dentifier, en collaboration avec les structures
formation occupées par Favoriser I'acces aux services d’EFTP aux spécialisées, les personnes a besoins spécifiques et Liste, avec profils, des personnes
IR10 des personnes a besoins personnes a besoins spécifiques définir les actions spécifiques a entreprendre a leur potentiellement concernées
spécifiques et porteuses endroit
’ H \ s
d’handicap - . ® Mettre en place un systéme d’écoute et
Assurer les conditions favorables a E N .
d’accompagnement pour les apprenants a besoins

I’accueil et au maintien des jeunes a Liste des dispositions prises

. g ) . spécifiques
besoins spécifiques dans I'établissement P q

" Adapter les infrastructures

Négocier avec le ministere des
incitations spécifiques au profit des " Préparer un plaidoyer Un dossier de plaidoyer est élaboré
jeunes a besoins spécifiques

" Promouvoir les spécialités de formation initiales et

Nombre de conventions mettre en relief leur utilité dans la dynamique N

. . . , ] . Rapports de communication et de
de partenariat entre Promouvoir les prestations de économique des entreprises. ) .
) e P . . ) ) L promotion des prestations de
I’établissement et les I’établissement aupres des entreprises ® Promouvoir les autres prestations de I'établissement I'établissement
entreprises notamment les opportunités de services aux

entreprises
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GUIDE DE GESTION

Code

INDICATEURS

AXES DE GESTION

ACTIVITES PLAUSIBLES

INDICATEURS DE SUIVI

Prospecter et identifier les potentielles
entreprises partenaires

Identifier les entreprises potentielles concernées par
la participation a une collaboration pérenne

Avec le support des membres du secteur privé du
conseil d’établissement, planifier et organiser des
rencontres avec les entreprises identifiées pour
confirmer leurs engagements a collaborer

Liste des entreprises partenaires identifiées

Définir le champ de partenariat avec
I’entreprises

Proposer des solutions gagnant-Gagnant

Consigner par écrit ce qui a été convenu a 'oral,
résumant les obligations de tous les partenaires
Convenir des modalités de suivi de la mise en ceuvre
des conventions de partenariat

Liste des domaines principaux de
partenariat convenus avec les entreprises

Elaborer et signer les conventions de
partenariat

Proposer des projets de convention
Préparer et organiser les cérémonies de signature
des conventions

Elaborer un plan de mise en ceuvre des conventions
Communiquer sur les conventions signées

Conventions de partenariat signées

Part des apprenants
effectuant des durées
pertinentes de formation
en milieu de travail
(alternance / formation
duale)

Promouvoir les métiers et filieres de
formation de I’établissement aupres des
entreprises

En collaboration avec les membres du secteur privé
du conseil d’établissement, définir un plan de
communication mettant en évidence les gains
potentiels de I'entreprise qui accueille des
apprenants de I'établissement

Activer les différents canaux possibles de
communication ciblant les entreprises

Rapports de communication visant les
entreprises

Prospecter et identifier les entreprises
partenaires potentielles pour I'accueil
des apprenants ;

Identifier les entreprises potentielles concernées par
la participation a une collaboration pérenne
Préparer et organiser des rencontres individuelles
avec les entreprises identifiées

Echanger sur les attentes vis-a-vis de |’entreprise en
accueillant des apprenants

" |iste des entreprises identifiées
® |iste des entreprises disposées a
accueillir des apprenants

Définir les conditions d’accueils des
apprenants et le cadre de partenariat
entre établissement EFTP et I’entreprise

Clarifier et convenir des conditions nécessaires au
bon déroulement de la formation au sein de
I’entreprise, notamment en termes d’encadrement
et de suivi

Guide sur les condition d’accueil des
apprenants en alternance
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GUIDE DE GESTION
Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI

Clarifier les roles entre I'entreprise et I'établissement
dans le cadre de la formation en milieu de travail
Convenir des modalités d’accueil, d’encadrement et
de suivi des apprenant au sein de I'entreprise

Part des évaluations des
acquis de compétences
réalisées avec une
participation pertinente
des entreprises/artisans

Mobiliser les entreprises pour
contribuer a I'évaluation des acquis des
apprenants

Sensibiliser les entreprises sur 'importance de leur
participation a I’évaluation des acquis

Identifier les entreprises susceptibles de participer
aux évaluations des acquis des apprenants
Clarifier les attentes vis-a-vis des entreprises en
matiere d’évaluation des acquis des apprenants

Liste des entreprises engagées a participer
aux évaluations des acquis des apprenants

Préparer le processus d’évaluation en
collaboration avec I'entreprise

Convenir des modalités de la participation de
I’entreprise aux évaluations

Concevoir, en collaboration avec les entreprises, des
supports d’évaluation

Former les acteurs concernés des entreprises sur
I’appropriation des outils et supports d'évaluation

Un document portant sur les modalités de
participation de I'entreprise aux évaluations
des acquis est validé par le conseil
d’établissement

Organiser le déroulement des
évaluations en collaboration avec
I'entreprise

Convenir, suffisamment a I’'avance, avec les
entreprises du planning d’évaluation
Préparer les moyens nécessaires et le cadre
nécessaires aux évaluations des acquis avec la
participation de I'entreprise

Dérouler et superviser les évaluations avec la
participation de I'entreprise

Planning d’évaluation convenu avec les
entreprises et validé par le conseil
d’établissement

Part des apprenants
poursuivant leurs
formations basées sur /
I’APC / DACUM
(impliquant le secteur
privé)

CEuvrer a intégrer I'établissement dans
la dynamique de I'ingénierie selon I’APC

Préparer le dossier d’ingénierie de I'établissement
selon I'approche par compétence

Négocier avec la tutelle la mobilisation des
ressources nécessaires

Un dossier, actualisé, pour la réingénierie
selon I’APC est soumis a la tutelle

CEuvrer a étendre la mise en place de
I’APC dans les établissements

Préparer le dossier d’extension de I'ingénierie selon
I"approche par compétence

Négocier avec la tutelle la mobilisation des
ressources nécessaires a |'extension de I'ingénierie
selon I'approche par compétence

Un dossier, actualisé, pour I'extension de
I'ingénierie selon I’APC est soumis a la
tutelle
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GUIDE DE GESTION
Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI
Préparer le contenu de la sensibilisation mettant en " Liste des formateurs et tuteurs
Valoriser la pédagogie de I’APC/DACUM évidence l'intérét de I’'APC sensibilisés
aupres des formateurs et tuteurs Organiser des séances de sensibilisation au profit des ® Rapports des séances de sensibilisation
formateurs et des tuteurs sur I’APC tenues
Taux de formateurs / iy | q Définir des actions de formation sur les nouvelles
enseignants / tuteurs ettre en place un programme de . . . . P
,g / . . p, .p g . méthodes pédagogiques. ® |iste des formateurs bénéficiaires
IM1 formés en pédagogie et formation pédagogique en continue Planifier |a formation = Liste d ¥ )
aux curricula de (Formateur et Tuteur) en coordination <rouler la . tl.)lzstelf.els .tuteurs et d'entreprises
' APC/DACUM avec I'entreprise Dérouler la formation énéficiaires
Evaluer la formation
Mutualiser les ressources avec les . . R
| . T Echanger avec les établissements similaires ) ) . o
établissements similaires pour former - ) ) Listes des actions de formation mutualisées
R Identifier les ressources potentielles mutualisables
les formateurs et tuteurs en impliquant o S
Ientreprise Définir le cadre de mutualisation
Préparer le contenu de la sensibilisation mettant en .
. , . . L. o . , . " Liste des formateurs et tuteurs
Valoriser la pédagogie de la formation évidence l'intérét de la formation avec I'entrepris sensibilisés
avec I'entreprise aupres des formateurs Organiser des séances de sensibilisation au profit des , T
. ® Rapports des séances de sensibilisation
et tuteurs formateurs et des tuteurs sur la formation avec fenes
Taux de formateurs / I'entrepris
enseignants / tuteurs iy | q Définir des actions de formation sur les nouvelles
. ettre en place un programme de , , . ) PP
formés sur le mode de &N P Prog : méthodes pédagogiques. = |iste des formateurs bénéficiaires
1IM2 formation avec formation pédagogique en continue Planifier |a formation . , )
Ient ise et (Formateur et Tuteur) en coordination ) . L'?te, c.le.s .tuteurs et d'entreprises
rentreprise et ses avec I'entreprise Dérouler la formation bénéficiaires
implications Evaluer la formation
Mutualiser les ressources avec les . . R
X . T Echanger avec les établissements similaires ) ) . o
établissements similaires pour former o ) ) Listes des actions de formation mutualisées
R Identifier les ressources potentielles mutualisables
les formateurs et tuteurs en impliquant o o
Ientreprise Définir le cadre de mutualisation
Part du personnel Recueillir les attentes / besoins de formation du
d’encadrement Définir les besoins en renforcement de personnel d’encadrement ) N L
M3 Rapport sur les besoins d’actions exprimées

bénéficiant d’actions
pertinentes de

capacité du personnel d’encadrement

Mettre en place un mécanisme de suivi et
d’évaluation du personnel
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GUIDE DE GESTION
Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI
renforcement des ; o ol de f ; dee
Py Définir le plan de formation en fonction des besoins
capacités annuellement Mettre en place un programme de , P
- de I'EFTP et du personnel : ) i
renforcement des capacités du ) Liste des personnes formées
, Mettre en ceuvre le plan de formation annuel
personnel d’encadrement )
Evaluer le plan de formation
Recueillir les attentes / besoins de formation
. ) ) technique des formateurs Rapport sur les besoins en formations
Identifier les besoins en formation i ) o ) S,
. Mettre en place un mécanisme de suivi et techniques exprimées
technique des formateurs .. )
d’évaluation de la performance des formateurs
Part des formateurs Exploiter les rapports de I'inspection pédagogique
bénéficiant d’actions Mutualiser des ressources avec les . . R
; X ) T Echanger avec les établissements similaires
IM4 pertinentes de établissements similaires pour former o ) ) ) . . .
. o Identifier les ressources potentielles mutualisables Listes des actions de formation mutualisées
perfectionnement les formateurs et tuteurs en impliquant o S
technique Ientreprise Définir le cadre de mutualisation
Vet | g Définir le plan de formation en fonction des besoins
c re.en place .un programme de de 'EFTP et des formateurs ) ,
formation technique (Formateur) en ) Liste des personnes formées
L , . Mettre en ceuvre le plan de formation annuel
coordination avec I'entreprise )
Evaluer le plan de formation
e P . Echanger avec I'entreprise sur les modalités de suivi . , ,
Définir le cadre et mécanismes de suivi b & p P 4 I i d Un document cadre de suivi est élaboré
de I'apprenant en milieu de travail Etablir un document ca rg pour le suivi des
apprenants dans I'entreprise
Part des apprenants en Définir les criteres pertinents Partager les objectifs du stage/ alternance avec
alternance bénéficiant d’encadrement et de suivi de I'entreprise Documents de référence portant sur les
d’actions pertinentes de I'apprenant en collaboration avec Dégager les criteres pertinents de suivi criteres de suivi élaborés et validés
IM5 suivi et d’encadrement I'entreprise ; Elaborer un document de référence
en m'l'e“_ du travail Identifier les responsables de suivi dans
(apprentissage, I’établissement et dans I’entreprise . Cdactions de cuivi o .
. o o ) apport d’actions de suivi d’apprenants en
alternance, ...) Mobiliser les acteurs de suivi et Former les responsables de suivi pour la mise en .pp . i
E ! milieu de travail
d’encadrement ceuvre du suivi
Elaborer un calendrier de suivi des apprenants dans
I’entreprise
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GUIDE DE GESTION
Code INDICATEURS AXES DE GESTION ACTIVITES PLAUSIBLES INDICATEURS DE SUIVI
Vulgariser la réglementation applicable S’approprier la réglementation et les supports de
aux normes HQSSE auprés de tout le vulgarisation . .
Q P g' ) ) o Rapports d’action de vulgarisation
Taux de Conformité par personnel, les apprenants, et tous les Planifier les actions de vulgarisation
rapport aux normes visiteurs de I'EFTP
IM6 HQSSE (Hygiéne Qualité Vet lan d’améliorati Identifier les points a risques HQSSE de
A ik ettre en ceuvre un plan d’amélioration P
Santé Sécurité o P v 'établissement
. rogressif des normes en . . . . e
Environnement) progressi ) Elaborer un plan de mise en conformité HQSSE de Listes des actions d’amélioration réalisées
coordination avec les services S
. I’établissement
compétents ; } ) o
Mise en ceuvre du plan de mise en conformité HQSS
. . Identifier les modules pour lesquels il est pertinent . , .
Identifier les besoins de recours en o p. q P La Liste des modules nécessitant des
. de recourir a des vacataires L s
vacataires o ) ) vacataires identifiée
Définir les profils des vacataires
Part d | q Prospecter les entreprises susceptibles d’avoir les
art du volume de X ,
rofils recherchés
formation/encadrement Développer le partenariat avec P . . . ) .
. , . . . Identifier les vacataires au niveau des entreprises Les Contrats avec les vacataires et
IM7 assurée par des formateurs | I’entreprise en vue d’identifier les tenai entreprise
vacataires venant du vacataires par ena'lres ) .
secteur privé Convenir avec les entreprises du cadre de
mobilisation des vacataires
Planifier les heures de vacation avec I'entreprise et Liste des vacataires et leurs charges
Organiser les prestations de vacation le vacataire . . /g
) . horaires annuelles sont consignées
Dérouler la formation
Nombre d’actions Identifier les problémes Impliquer les partenaires locaux R t d'identification d blé
; ; . . apport d’identification des problemes
pertinentes menées pourla | environnementaux et les actions Constater les problémes environnementaux op ; .
préservation, la ioritaires d sdiati e . N environnementaux
i ) prioritaires de remediation Définir les actions prioritaires
IM8 restauration et |'extension d U e d ot
iodi itA Mettre en ceuvre un programme de anifier les actions de remédiation . L
de la biodiversité pour la - i Proe! ) o Rapport sur les actions de remédiation
rotection de préservation, la restauration et Mettre en ceuvre les action de remédiation P
P , . o o ' - réalisées
I’environnement I'extension de la biodiversité Faire le suivi des actions de remédiation
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Module 5 : Suivi et evaluation
Ce module traite du suivi-évaluation interne a I'établissement ainsi que de la vérification et du
controle, externe, de la performance. Il peut étre dispensé en un % journée.
5-1. Evaluation et suivi de la performance

Avant de parler de la reddition de comptes (vis-a-vis de la tutelle), I'établissement a intérét
a se doter d’'un tableau de bord pour superviser régulierement I'évolution de ses

indicateurs de performance et agir, a temps, en cas de dysfonctionnement pour assurer
I’atteinte des résultats ciblés.

Ici, il s’agit essentiellement d’un tableau portant sur la comparaison entre les cibles et les
résultats effectifs des indicateurs de performance retenus dans le cadre du contrat de
performance. La « fiche-indicateur » précise le mode de calcul et la fréquence de collecte
des données. La fréguence mentionnée dans la fiche-indicateur concerne la fréquence de
reddition de compte vis-a-vis de la tutelle, mais I'Etablissement d’EFTP pourra, en fonction
de ses moyens, suivre plus régulierement certains indicateurs qui évoluent plus
fréquemment.

L’établissement est donc responsable de fournir les données et les preuves de I’évolution
de ses indicateurs et de I’élaboration du rapport de performance (six mois apres le
démarrage du contrat de performance). Les dépenses consécutives a la collecte et I’analyse
des données sont a imputer sur les crédits de performance.

Avant d’étre soumis a la tutelle et a I'organe de vérification externe, le rapport de
performance doit étre validé par le Conseil de I’établissement.

Tableau de bord des performances

. . Valeur X
Indicateur Valeur cible réelle Ecart Observations
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IM1

Indicateur

Valeur cible

Valeur
réelle

Ecart

Observations

Taux de formateurs/enseignants formés en pédagogie
et aux nouveaux curricula de I’APC/DACUM

IM2

Taux de formateurs/enseignants formés sur le mode
de formation avec I'entreprise et ses implications

IM3

Part du personnel d’encadrement bénéficiant d’actions
pertinentes de renforcement des capacités

IM4

Part des formateurs bénéficiant d’actions pertinentes
de perfectionnement

IM5

Part des apprenants en alternance bénéficiant
d’actions pertinentes de suivi et d’encadrement de la
part de I'établissement

IM6

Taux de Conformité par rapport aux normes HQSSE
(Hygieéne Qualité Santé Sécurité Environnement

IM7

Part du volume de formation/encadrement assurée
par des formateurs vacataires venant du secteur
économique privé

IM8

Nombre d’actions pertinentes menées pour la
préservation, la restauration et I'extension de la
biodiversité pour la protection de I'environnement

Outre les observations de la derniére colonne de ce tableau de bord, ce dernier fait partie de tout
un rapport de performance qui a globalement le format du contrat de performance mais en
termes de réalisation.

5-2. Suivi opérationnel de la gestion

En termes de gestion, il y a lieu également de suivre le niveau de conformité par rapport aux
activités principales ciblées. Il s’agit de vérifier si oui ou non l'indicateur opérationnel est atteint

(oui =

1;non=0).
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Tableau de bord opérationnel

Axes de gestion

Indicateurs de suivi de mise en ceuvre

Réalisation
(Oui=1; Non =0)

Observations

Mettre en place un dispositif de
recueil et d’analyse des
impressions des entreprises

Rapport d’enquéte de recueil et d’analyse
des impressions des entreprises

IR1 - —
Mettre en place un dispositif de . .
P . . Rapport partenarial de traitement des
remédiation des insuffisances , - .
. réclamations des entreprises
de la formation
Identifier les opportunités o .
). R . Rapport sur les opportunités d’insertion
d’insertion en partenariat avec . iy
Fentreprise identifiées
IR2 P
Exploiter les résultats des . . . S .
P R . . Fiche synthése des pistes d’amélioration de
enquétes d’insertion en . .
. ) . I'insertion
collaboration avec I'entreprise
Promouvoir les capacités de
|’établissement en matiére de Catalogue de formation continue publié
services de formation continue
Identifier les besoins potentiels
en formation continue en Catalogue de formation continue publié
IR3 collaboration avec I'entreprise
Développer les capacités de e Catalogue de formation continue
con.cev0|r etd orgamser d.es e PV de réunions d’adhésion des acteurs au
actions de formation continue ,
e e programme de développement de la
avec I'implication de . )
Ientreprise formation continue
Promouvoir les capacités de
|’établissement en matiére de Catalogue de formation continue publié
formation qualifiante
Liste des formations qualifiantes exprimées
Identifier les besoins potentiels | comme besoin, arrétée en collaboration
R4 en formation qualifiante avec les entreprises (dans le cadre du
conseil d’établissement)
e Catalogue de formation qualifiante
Developper Ie? capa§|te§ de e PV de réunions d’adhésion des acteurs au
concevoir et d’organisation des ,
. 3 . programme de développement de la
actions de formation qualifiante
formation qualifiante
e Rapport sur la campagne d’information
Assurer une meilleure sur les spécialités/métiers offertes par
orientation des apprenants I’établissements
IR5 o Rapport semestriel de réorientation
Mettre en place un dispositif
d’écoute, de dialogue et Liste des apprenants accompagnés
d’accompagnement
Renforcer les capacités des .
p. ® Plan de formation et de
ressources humaines et surtout .
perfectionnement annuel
des formateurs dans . d ions de f .
I'organisation pédagogique Rzilpports. es actlonsh c'e ormation
selon I’APC pédagogiques et techniques
IR6

Améliorer les ratio apprenants/
Formateur

Rapport du conseil de rentrée scolaire

Renforcer la formation avec
I'entreprise

® Fiches de suivi de I'alternance
® Livret de I'alternance
® Fiche navette
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. . L. . Réalisation i
Axes de gestion Indicateurs de suivi de mise en ceuvre . Observations
(Oui =1 ; Non = 0)
Mobiliser I'entreprise Liste des entreprises partenaires
" Les emplois de temps de la formation
au niveau des établissements sont
Adapter I'organisation ajustés
IR7 pédagogique au contexte de la ® Planning d’alternance centre /
formation avec I'entreprise entreprise concerté
" |es affectations des tuteurs par
apprenant sont consignées
Promouvoir la formation avec Rapports de communication sur la
I'entreprise formation avec I'entreprise
Promouvoir les services de N
. . Rapports de communication sur la
formation continue et . -
. formation qualifiante
qualifiante
Promouvoir et diversifier les
autres produits et services Prospectus, actualisé, portant sur les divers
IR8 tenant compte de la mission services susceptibles de générer des
principale de formation de ressources
I’établissement
Mobiliser les acteurs de
|’établissement pour un service | Rapports des instances de gestion
de qualité
Mettre en place un dispositif de . .
. P . P Mettre en place un dispositif de
communication avec les -
communication avec les apprenants
IR9 apprenants
Apporter les remédiations P . .
i ) Apporter les remédiations nécessaires
nécessaires
. . Rapport de communication sur les
Valoriser la formation des PP . R .
. . e formations de personnes a besoins
personnes a besoins spécifiques e
spécifiques
Favoriser I'accés aux services Liste, avec profils, des personnes
d’EFTP aux personnes a besoins L P ’ P .
. potentiellement concernées
spécifiques
IR10 Assurer les conditions
favorables a I'accueil et au . . - .
L . N . Liste des dispositions prises
maintien des jeunes a besoins
spécifiques dans I’établissement
Négocier avec le ministére des
incitations spécifiques au profit | Un dossier de plaidoyer est élaboré
des jeunes a besoins spécifiques
Total Indicateurs de résultat .. /10

Promouvoir les prestations de
|’établissement aupres des
entreprises

Rapports de communication et de
promotion des prestations de
I'établissement

Prospecter et identifier les
potentielles entreprises
partenaires

Liste des entreprises partenaires identifiées

Définir le champ de partenariat
avec I'entreprises

Liste des domaines principaux de
partenariat convenus avec les entreprises

Elaborer et signer les
conventions de partenariat

Conventions de partenariat signées

Promouvoir les métiers et
filieres de formation de
|’établissement aupres des
entreprises

Rapports de communication visant les
entreprises
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Réalisation

(Oui =1 ; Non = 0) Observations

Axes de gestion Indicateurs de suivi de mise en ceuvre

Prospecter et identifier les
entreprises partenaires
potentielles pour I'accueil des
apprenants ;

Liste des entreprises identifiées
Liste des entreprises disposées a accueillir
des apprenants

Définir les conditions d’accueils
des apprenants et le cadre de
partenariat entre établissement
EFTP et I'entreprise

Guide sur les condition d’accueil des
apprenants en alternance

Mobiliser les entreprises pour
contribuer a I’évaluation des
acquis des apprenants

Liste des entreprises engagées a participer
aux évaluations des acquis des apprenants

Un document portant sur les modalités de
participation de I'entreprise aux évaluations
des acquis est validé par le conseil
d’établissement

Préparer le processus
d’évaluation en collaboration
avec I'entreprise

Organiser le déroulement des
évaluations en collaboration
avec I'entreprise

Planning d’évaluation convenu avec les
entreprises et validé par le conseil
d’établissement

CEuvrer a intégrer
|’établissement dans la
dynamique de l'ingénierie selon
I’APC

Un dossier, actualisé, pour la réingénierie
selon I’APC est soumis a la tutelle

CEuvrer a étendre la mise en
place de I'APC dans les

Un dossier, actualisé, pour I'extension de
I'ingénierie selon I’APC est soumis a la

établissements tutelle
Total Indicateurs de processus ../4
. , . ® |iste des formateurs et tuteurs
Valoriser la pédagogie de L
sensibilisés

I’APC/DACUM aupres des

. , .
formateurs et tuteurs Rapports des séances de sensibilisation

tenues

Mettre en place un programme

de formation pédagogique en

Liste des formateurs bénéficiaires

ima | continue (Formateur et Tuteur) | ® Liste des tuteurs et d’entreprises
en coordination avec bénéficiaires
I'entreprise
Mutualiser les ressources avec
les établissements similaires Listes des actions de formation
pour former les formateurs et mutualisées
tuteurs en impliquant
I’entreprise
Valoriser la pédagogie de la ® |iste des formateurs et tuteurs
formation avec I'entreprise sensibilisés
aupres des formateurs et = Rapports des séances de sensibilisation
tuteurs tenues
Mettre en place un programme
de formation pédagogique en " liste des formateurs bénéficiaires
im2 | continue (Formateur et Tuteur) | ® |jste des tuteurs et d’entreprises

en coordination avec
I"entreprise

bénéficiaires

Mutualiser les ressources avec
les établissements similaires
pour former les formateurs et
tuteurs en impliquant
I'entreprise

Listes des actions de formation
mutualisées
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Axes de gestion

Indicateurs de suivi de mise en ceuvre

Réalisation
(Oui =1 ; Non = 0)

Observations

Définir les besoins en
renforcement de capacité du
personnel d’encadrement

Rapport sur les besoins d’actions exprimées

M3
Mettre en place un programme
de renforcement des capacités Liste des personnes formées
du personnel d’encadrement
Identifier les besoins en Rapport sur les besoins en formations
formation technique des techniques exprimées
formateurs
Mutualiser des ressources avec
les établissements similaires
M4 pour former les formateurs et Listes des actions de formation mutualisées
tuteurs en impliquant
I'entreprise
Mettre en place un programme
de formation technique . .
N Liste des personnes formées
(Formateur) en coordination
avec l'entreprise
Définir le cadre et mécanismes o . .
. , Un document cadre de suivi est élaboré
de suivi de I'apprenant en
milieu de travail
Définir les criteres pertinents
IM5 d’encadrement et de suivi de | Documents de référence portant sur les
I'apprenant en collaboration | critéres de suivi élaborés et validés
avec l'entreprise ;
Mobiliser les acteurs de suivi et | Rapport d’actions de suivi d’apprenants en
d’encadrement milieu de travail
Vulgariser la réglementation
applicable aux normes HQSSE
aupres de tout le personnel, les | Rapports d’action de vulgarisation
apprenants, et tous les visiteurs
IM6 de I'EFTP
Mettre en ceuvre un
plan d’amélioration progressif
des normes HQSSE en Listes des actions d’amélioration réalisées
coordination avec les services
compétents ;
Identifier les besoins de recours | La Liste des modules nécessitant des
en vacataires vacataires identifiée
Développer le partenariat avec .
IM7 I'entreprise en vue d’identifier e ConFrats aveclesvacataires et
les vacataires entreprise
Organiser les prestations de Liste des vacataires et leurs charges
vacation horaires annuelles sont consignées
Identifier les problémes
environnementaux et les Rapport d’identification des problémes
actions prioritaires de environnementaux
M8 remédiation

Mettre en ceuvre un
programme de préservation, la
restauration et I'extension de la
biodiversité

Rapport sur les actions de remédiation
réalisées

Total Indicateurs de moyen

../8

Total global

.. /22
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5-2. Contrdle et validation de la performance

Il est nécessaire de vérifier la qualité du rapport de performance par un organe externe. Ce
dernier doit étre externe a la fois vis-a-vis de I'établissement d’EFTP émetteur du rapport
de performance ainsi que vis-a-vis des structures directement impliquées dans la signature
du contrat de performance et de la mobilisation des ressources et de I'appui technique au
niveau de la tutelle.

Il ne s’agit pas d’aller calculer a partir de zéro toutes les données relatives aux indicateurs
de performance, mais de vérifier et de certifier la pertinence des données fournies par
I’établissement lui-méme.

En attendant l'identification précise du « mécanisme / de I'organe » d’évaluation et de
controle externe dans le cadre du chantier « gouvernance », la mission de contréle et de
certification du rapport de performance est assurée par les deux inspections du ministére.
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Arwnexes

Annexe 1 : Support de formation/vulgarisation (PPT)

®ITC® Contexte

Mission d'assistance technique du CIFOIT pour la
conception d'outils et documents pour la gestion

des établissements et institutions d'EFTP Résultats du Dynamique de
systéme d’'EFTP en réforme

deca des attentes multidimensionnelle

* Volet 1 : Mise en place et opérationnalisation d’une formule de
financement des établissements d'EFTP en se basant sur leur

of * Moderniser la
pertormance gouvernance des
) ; . 1| établissements - Financement sur la base
* Volet 2 : Elaboration de plan de gestion des établissements d’EFTP d'EFTP de la performance

avec la participation du secteur privé et formation des utilisateurs . - Plan de gestion en
collaboration avec le
secteur économique privé

1 2 *

Le chemin parcouru

S 1T

Mission dfassistance technique du CIFOIT pour la conception dfoutls et
Processus de co-construction des deux volets pour & nsti EFTP

Volet 1 : Mise en place et opérationnalisation d’une formule de financement

Cadrage || Lancementdela || Finalisstion | validation || préparation de- o
co-construction | et pré- des || rexpérimentation des établissements d'EFTP en se basant sur leur performance
wvalidation ‘orientations
s/
v Etat des lieux
/
Sept. 23 Mow.23 Déc. 2023 Fév. 24 Mar/avr. 24  Avr/mai2a  Finjuin24 / Finjuil. 2ﬂ> # Logique de moyens qui ne tire pas assez vers le haut efficacité de ces établissements
7
( . » Véritable dynamique de réforme mettant en évidence I'impératif de la perfermance
Dix (10] € d Formule d
;jhrlm::‘:::e: ﬁnan::'::': ;plm ¥ Base stratégique et juridique pour concrétiser cette notion
plan de gestion de gestion fédérés
3 £ 3 4 B
Volet 1: Formule de Financement des Etablissements d’EFTP : Principes généraux Volet 1: Formule de Fin t des Etabli 1ents d’EFTP : Schéma global coconstruit
de opératoire de Ia Farmule de AEFTP, basée sur |a performance
. o . ey Financement basé sur les performances
Principes généraux : catégories de
i o ressources
- En phase avec / au service des / priorités =]
nationales d'mm it
Formule de - Formule innovante et impliquant des . [3751
AT . changements significatifs (+d’autonomie, = ot
—eftc.) performance
- Formule Contextualisé ¢ (1an)
- Formule coconstruite avec les acteurs Tranche de base = Ressources
— nationaux / adhésion des acteurs Vérification des performances 2 geénerées projetees + Saloires
. (pris en charge et gérés par
- Fonctionnelle ) FEtat) + 50% des créciis de
performance projetés
5 a* 6 *

Indicateurs de performance Indicateurs de performance

Indicateurs de résultats Indicateurs de Procassus Indicateurs de Moyens , .

Taun de satisfaction is Nambre @ Taux de farmateurs fenseignants formés en Indicateurs de résultats
IRL | ig-dovic des laurdats de 1P| partanarist eatra et| a1 2ux nouveaux curricula de 3 5 . N P

Tétablissement les entreprises FAPC/DACUM IRl Taux de satisfaction des entreprises vis-a-vis des lauréats de I"établissement

Taun dinsertion des lauréats e la Part des apprenants effectuant Taits e fotm Meirsfereiaignants dormés sirle mads
IRE  promation précédante neuf meis 1z 825 durées pertinentes de e S S e IR2  Taux d'insertion des lauréats de la promotion précédente neuf mois aprés leur sortie

aprés lewr sortie formation en miliew de travail

Nemiare de bénéfiisires 4 actions de Part du persannel d encadrement bénéfician PP S -
1”3 5 {alternance / formation duzle] Iy oty persan : S IR3  Nombre de bénéficiaires d'actions de formation continue

faemation continue | Pact it brabiations des aesuie dactians pertinentes de renfarcement des capacités
Ing Mombre debénéfeisires de o3 | compétences réstes svecune | par des formaeurs énéfeian: g perinenies IR4  Nombre de bénéficiaires de formations courtes qualifiantes

i L participation pertinente: des e perfactionnement 3 3 ) )
g Toun e ot ayant i feur EEIE = Th Part des apprenants en silernance bénéheiant IRS  Taux des inscrits ayant fini leur formation

farmation Part des sparenants poursuant s L s I
A6 Toux de ré | [ 5 d.a:{:?:lnc:mu?!c)d: suivi et d'encadrement de la IR6 Taux de réussite
O et comrie fo part de létablissement

Part des ressouress géntries par g | T2ux de Confarmité par rapport aux narmes HOSSE IR7  Effectif des apprenants
IR | rappart s buidaet ghobial de: [Hygiéne Qualité Santé Sécurité Environnement PR e

fetablizsement e IRB  Part des ressources générées par rapport au budget global de I'établissement
i :"'“’ ‘: :‘i"" ==apprenants B IR9  Taux de satisfaction des apprenants vis-a-vis des formations

s-i-4is des formations Eeonomique privé
Part des appartunités de formation Nombre dactions pertinentes menges pour la Part des opportunités de formation occupées par des personnes a besoins spécifiques et
e IME  préservation, la restauration et I'extension de la IR10 " ;
spésifiques et porteuses ¢ andicsp porteuses d’handicap

biodiversité pour la protection de Fenvironnement

7 > 8 *
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Indicateurs de performance

Indicateurs de Processus

IP1  Nombre de conventions de partenariat entre 'établissement et les entreprises
- Part des apprenants effectuant des durées pertinentes de formation en milieu de travail
(alternance / formation duale)
- Part des évaluations des acquis de compétences réalisées avec une participation pertinente
des enlreprisesf'art\'sans
IP4  Part des apprenants poursuivant leur formation basée sur / 'APC / DACUM
9
<& Chaque indicateur a une fiche
11
e echnique du CIFOIT pour s corceplion d/oulls 1 documens pour s geslion des EGabissements et instilutions & EFTP
Parametres de pondeération et de calcul
13

Parameétres de pondérations

Observation
Poids de Findicateur au regard de la complexité et de la priorité 1/2 Mettre 2 dans la cellule de
stratégique (Poids réforme) I'indicateur bonifié
Mettre 2 dans la cellule de
Poids de Findicateur au regard du contexte géographique 12 I'indicateur benifié en

(Poids géographique) fonction du type de

I'établissement

Paramétre d'ajustement

Observation
Appliquer ce multiplicateur au
« Coefficient multiplicateur de
base X »

Multiplicateur d'ajustement ' 25/2/1

43

Indicateurs de performance

Indicateurs de Moyens

Taux de formateurs/enseignants formés en pédagogie et aux nouveaux curricula de JAPC/DACUM
Taux de formateurs/enseiznants formés sur le made de farmation avec I'entreprise et ses implications
Part du personnel d'encadrement bénéficiant d’actions pertinentes de renforcement des capacités

Part des formateurs bénéficiant d’actions pertinentes de perfectionnement technique

Part des apprenants en alternance bénéficiant d'actions pertinentes de suivi et d'encadrement de la part

de I'établissement

Taux de Conformité par rappart aux normes HQSSE {Hygitne Qualité Santé Sécurité Environnement

Part du volume de formation/encadrement assurée par des formateurs vacataires venant du secteur

économigue privé

Nombre d'actions pertinentes menées pour la préservation, la restauration et I'extension de la
biodiversité pour la protection de I'envirennement

M8

Intitulé - R1 : Taux de satisfaction des entreprises vis--vis des lauréats de I'é

Objectif stratégique de la SNEFTP.
|2019-2025 ciblé

Finalité de Findicateur

| Type de Findicateur
Pondération

Source des données

Formule de calcul

Responsable de |3 collecte des
données de base au niveau de
|Vetablissement
Responsables
Findicateur

de
au

de
de

suivi
niveau

Le flux de formation est régulé en fonction des bescins de Fentreprize

satisfaire I3 o clientéle » est un impératit pour assurer |3 pérennité de Isctivite de formation 2u

s#in de 'étzbliszement. Proposer des services de formation de qualité qui répondent 2ux besains

des entreprises est un objectif majeur pour les acteurs de Fétablissement d’ETFP, quil imports de

suiure régulizrement

indicateur de résultat i
Paids Réfarme 2
= Enguétes/ sondages spécifiques
= Contacts directs avec les entreprises {physiquement ou en ligne]
= Réssaux sociaux, et

Pandération gZographique

{Nombre de réponses positives / Nombre dentreprises contactées) x 100

Le Responsable des relations avec lentreprise

Lz Responsable des relations avec lentraprise
= Lechefde létablissement
= L= conseil g'émbli

Fréquence
Déclinaisons

Responsable de validstion de I
qualité des données au nivezu de
| Fétablissement

Risques

12

annuslle

Secteur economique ; Regions ; Specizlités de formation,
- d'énablissement
= Conseil dérabiissement

= Coutdels collects des données

Parameétres de pondérations

Masse salariale, prise en charge par I'Etat, projetée I'exercice proch:

Seuil considéré pour le taux d'accroissement des indicateurs dans le calcul des

Frais de scolarité projetés I'exercice prochain
Total (Budget de base de référence)

Coefficient multiplicateur de base

crédits de performance

Démultiplication spécifique

Poids de I'indicateur au regard de la complexité et de la
priorité stratégique (Poids réforme)

Observation
Mettre 2 dans la cellule
de l'indicateur bonifié

*
Autres options retenues

% Hypothése d’entretien de la performance
Sous réserve de s'assurer de la dimension qualitative de I'indicateur et de la fiabilité des
chiffres, il a été convenu d'actionner I'hypothése de 10% au titre du taux d'accroissement
de I'indicateur ayant atteint 100%.
» Maintien de la subvention de Félectricité
Dans la mesure ol le principe retenu est de finir avec la subvention de I'Etat, désormais
intégrée dans les crédits de performance, Il a été retenu est de maintenir la méme
démarche quaujourd’hui (tout comme pour les salaires).
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Calcul des crédits de performance

A B c D E F G H
Poids Poids | Valeurde | Valeur | Valeur Taux Multiplicateur | Crédits de
réforme géographique | référence |attendue | cible | d' i le seuil
{exercice | (ewercice | (exercice o\ (Flimitéeaso) oo

précédent) | en cours) | prochain) Fexey

# Fichier Excel

Quelques hypothéses spécifiques

7. Capitalisation des acquis des participants au processus conceptuel (de co-
construction): mobilisation d'un noyau parmi les participants pour
accompagner les acteurs

8. L'établissement prend la responsabilité de recruter les apprenants, en
respectant les critéres en vigueur

9. L'établissement prend l'initiative et négocie avec la tutelle des filieres de
formation, nouvelles ou a abandonner, (Chantier gouverna

10.Faire apparaitre (en écriture) les salaires, pris en charge par I'Etat, dans le
budget de I'établissement et les considérer dans la base de acul des crédits de
performance

Déblocage des crédits de performance

¥ Le déblocage des crédits se fait en deux tranches :

= une avance a la signature du contrat

= le reste aprés six mois et en fonction des réalisations effectives des
performances (rapport de performance)

¥ La vérification et le control de la qualité du rapport de performance
et de ses données se fera par un organe externe i I'établissement et
4 la structure de la tutelle signataire du contrat de performance
(chantier gouvernance)

21

Cadre Juridique

1. Trois projets de textes, pour Fopérationnalisation de la formule de financement
ont été élaborés (en finalisation):
A Avant-Projet de décret relatif aux modalités de mise en ceuvre de la
formule de financement basé sur la performance des établissements d’'EFTP

A Avant-projet d’arrété relatif au cadre de référence des indicateurs de

performance

tif & 'organe de contri

23]

44

Quelques hypothéses spécifiques

1. La formule est définie avec I'hypothése d'une autonomie des établissement
(chantier gouvernance)

2. Le Contrat de performance est arrimé au Projet d’Etablissement (chantier
gouvernance)

3. L'établissement signe le contrat de performance, annuellement, avec la
« tutelle » : MESTFP

4. La tutelle est engagée et assume ses responsabilités

5. Les acteurs, publics et privés, continuent d'étre accompagnés / renforcés
(ressources humaines, technique, outils de travail, ...etc.)

6. Un accompagnement rapproché dans la préparation et le déroulement de la
phase pilote

18 *

Instauration d’une Prime de performance

= Introduire une « prime de performance » a répartir entre tout le
personnel de I'établissement d’EFTP, y compris les acteurs du
secteur privé (une partie du budget de performance) : (10%) des

crédits de performance effectivement réalisés

Hypothése de transition

#En cas d'impossibilité davoir la donnée de référence pour un
indicateur donné, et pour ne pas bloguer la dynamique, il est
proposé, pour le premier exercice, de retenir un taux
d’accroissement de I'indicateur de 10%

# Les crédits de performance permettent ainsi de travailler sur 'indicateur et
de définir la valeur de base a partir de 'exercice prochain.

A Les crédits de performance sont confirmés entiérement si la valeur de
I'indicateur est définie. Autrement, ils seront déduits.

» Mettre en stand-by le paramétre géographique en attendant une
classification objective et formelle

o S ey

O ITC®
AL (T ==

Mission d'assistance technigue du CIFOIT pour la conception d'outils et
pour la gestion des & instit JEFTP

Volet 2 ; Elaboration de plan de gestion des établissements d’EFTP avec
la participation du secteur privé et formation des utilisateurs

Etat des lieux

» Les établi nent d’EFTP ne disp it pas de véritables guides méthodologiques ou
de référentiels de gestion visant la performance et la qualité

# Un engagement politique clair en faveur de la modemnisation de la gouvernance

24 -«
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Volet 2: Elaboration de plan de gestion des établissements d’EFTP avec la participation du secteur privé

Chantiers de réforme, en cours, en lien avec le sujet :

Plusieurs chantiers d'assistance technique sont lancés dont particuligrement :

’Elaboration d’un nouveau modeéle de gouvernance des établissements d’EFTP » ;

L'élaboration du dispositif d’assurance qualité dans les institutions et établissements de

hnig Is (EFTP) ;

FEnseignement et la F ion et Prof

L'élaboration d’'un mécanisme d’'information et d'orientation des apprenants ;

- La relecture, approfondissement et finalisation des documents nécessaires pour le Cadre
national des certifications et des qualifications (CNCQ) et la VAE

*Tous ces chantiers vont impacter la « gestion » des établissements d’EFTP

25

Volet 2; Elaboration de plan de gestion des établissements et institutions d’EFTP avec la participation du secteur priveé

Indicateurs de mise en
ceuvre

Axes de gestion Activités

+ Recusillir les attentes / besoins de
formation technigue des
formateurs

. Rapport sur les
Indic. : Part des e

Identifier les besoins en . oasains en
formateurs formation technique des | Ts PR unmacnmeds
bénéficiant d’actions formateurs suivi et divalustion d |2 §
performance des formateurs techniques
pertinentes de exprimées

- Exploiter les rapports de
Vinspection pédagogique
Echanger avec les établissements
similaires

perfectionnement
technique
annuellement

Mutugliser des ressources -
avec les établissements Listes des actions de
Identifier les ressources formation
potentielles mutualisables
Définir le cadre de mutualisation
Définir le plan de formation =n
fonction des besoins de I'EFTP et
+ Mettre en ceuvre le plan de
formation annuel
- Evaluer le plan de formation

similaires pour former les -
formateurs et tuteurs en
impliquant 'entreprise -

mutualisées

Mettre en place un
formation

2 Liste des personnes
technique (Formateur) en

coordination avec
Ientreprise

formaes

Indic. 22
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Formule de Financement et Plan de Gestion = deux facettes d’'une méme piéce
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Contenu type du contrat de performance avec plan de gestion
I- Introduction IV-Contrat de performance
Présentation de 41 Objetdu contrat
ssement 42 Les parties prenantes
Rapport de performance 43, Engsgements de « Métablissement
Etat des lieux analytiques 2. Développement du partenariat Public-privé
b des acteurs
. Amélioration des indicaturs de performance
332 Enmatiére de formation 44, Budget de performance
qualifiants 2. Calcul des crédits de performance
33. Enmatiere de formation &, Avance sur |2 performance
continue ablzau de bard des performances et tranche de performance
Miatrice « forces Engzgements du MESTFP
. Rendrs disponibles les ressources humaines, infrastructurss et
risques ® £quipsments
b. Rendre disponible les crédits de
. Appui tchnique 3 Iétablissement
46 Prime de performance
47, Plan de gestion de la performancs.
a. Plan de gestion en lien avec les indicateurs de résultat
b. Plan de gestion en lien avec les indicateurs de processus
<. Plan de gestion en lien avac les indicateurs de mayen
4.8 Modalités d'évaluation et de contrdle
31

Voir fichier numérique indépendant.
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Volet 2: Elaboration de plan de gestion des établissements d’EFTP avec la participation du secteur privé

Périmétre du Plan de gestion

= Il ne s’agit pas du projet d’'Etablissement,

= Il ne s’agit pas d’un plan d’action opérationnel budgétisé

+ Il s’agit plutdt d’insister sur les principaux axes de gestion que les acteurs devraient
conduire, en partenariat avec le secteur privé, pour améliorer les prestations des
établissements d'EFTP

# U'amélioration de ces prestations est traduite au niveau des indicateurs de performance

= Le plan de gestion ne couvre donc pas tous les champs de gestion de I'établissement,

au risque d'&tre en contradiction avec le modéle de gouvernance attendu.

e et sepeiomoe Dod Axesdogestion Log  Acthvités Lo indicateurs de mise on ceuvre |
Indicateur 1 Axe 1 1

Activi - Indicateur 1
Axen Activité n - Indicateur n
Indic. n
20 e
Fichier Word
28 EY

Dix projets de contrats de performance avec plan de gestion élaborés

|| Etablissement |29 awilau 3 mei 2028 | Gau10mai2028 | 35,5 | Liew |

29-30/4 2-3/5 6-7/5 E-9/5 [ULEIENY
1 Lycée technique Coulibaly da Cotonou
Coulibaly
2 Lycée technique Professionnel de Bohicon =
3 Lycésrechnique THR d/Akassaio (Atlantigue) =)
Akassato
4 Lycée technigue Professionnel de Kandi
5  Lycée technique agricole de Natitingou =
¢ Lo Centre de Formation Professionnelle et 22
d'Apprentissage de 7& (Atlantique)
7 Lycée technique agricole de Sékou
5 Lycée technique sgricole d'Adjahonmé Sékou
(Couffo)
9 lycée tech le o' &
yeée technique agricole d'Ina 2 —
B ) ; BOHICON
10 Lycée technique agricole de Banikoara B
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Mission d'assistance technique du CIFOIT pour la conception d'outils et
documents pour la gestion des établissements et institutions d'EFTP
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Annexe 2 : Fiches indicateurs

Les indicateurs sont détaillés selon les fiches ci-apreés.

FICHE INDICATEUR IR1

Intitulé : R1 : Taux de satisfaction des entreprises vis-a-vis des lauréats de I'établissement

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Le flux de formation est régulé en fonction des besoins de I'entreprise

Finalité de I'indicateur

Satisfaire la « clientéle » est un impératif pour assurer la pérennité de
I"activité de formation au sein de I'établissement. Proposer des services de
formation de qualité qui répondent aux besoins des entreprises est un
objectif majeur pour les acteurs de I'établissement d’ETFP, qu’il importe de
suivre régulierement.

Type de l'indicateur

Indicateur de résultat

Pondération

Poids Réforme 2

Pondération géographique

Source des données

Enquétes / sondages spécifiques
Contacts directs avec les entreprises (physiquement ou en ligne)
Réseaux sociaux, ...etc.)

Formule de calcul

(Nombre de réponses positives / Nombre d’entreprises contactées) x 100

Responsable de la collecte
des données de base au
niveau de I'établissement

Le Responsable des relations avec I'entreprise

Responsables de suivi de
I'indicateur au niveau de
|’établissement

Le Responsable des relations avec I'entreprise
Le Chef d’établissement
Le Conseil d’établissement

Fréquence

Annuelle

Déclinaisons

Secteur économique ; Régions ; Spécialités de formation,

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement
Conseil d’établissement

Risques

Cout de la collecte des données
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FICHE INDICATEUR IR2

Intitulé : Taux d’insertion des lauréats de la promotion précédente neuf mois aprées leur sortie

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Le flux de formation est régulé en fonction des besoins de I'entreprise

Finalité de I'indicateur

Mesurer le degré d’adéquation entre I'offre de formation de
I’établissement et les besoins quantitatifs et qualitatifs du marché du
travail. L'indicateur couvre a la fois I'emploi salarié et I'entrepreneuriat.

Type de l'indicateur

Indicateur de Résultat

Pondération

Poids Réforme 2 Pondération géographique 2

Source des données

Enquéte annuelle, neuf mois aprées la sortie

Formule de calcul

Nombre des apprenants insérés (salariés et entrepreneurs) / nombre des
lauréats demandeurs d’emploi

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable de relation avec I'entreprise

Responsable de suivi de
I'indicateur

Le Responsable des relations avec I'entreprise
Le Chef de I'établissement
Le Conseil d’établissement

Fréquence

Annuelle (9 mois aprés diplomation)

Déclinaisons

Genre ; Spécialités ; Lien avec les compétences acquises

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement
Conseil d’établissement
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FICHE INDICATEUR IR3

Intitulé : Nombre de bénéficiaires d’actions de formation continue

Objectif stratégique de la

SNEFTP 2019-2025 ciblé Mise a niveau des professionnels sur toute I'étendue du territoire national

La formation continue permet aux travailleurs d’améliorer leurs
compétences, leurs qualifications afin de s’adapter aux nouvelles
Finalité de I'indicateur exigences des mutations technologiques et organisationnelles en cours.
L'indicateur vise a inciter I'établissement a contribuer plus activement a
I’offre de formation continue en réponse aux besoins des travailleurs.

Type de l'indicateur Indicateur de résultat

Pondération Poids Réforme 2 P(I)nderatl'on 2
géographique

Rapports des actions de formation continue

Source des données . . .
Les conventions ou contrats de formation continue

Nombre d’employés bénéficiaires d’actions de formation continue

Formule de calcul . ) - .
organisées par |'établissement

Responsable de la collecte

, Responsable en charge des formations courtes et qualifiantes
des données de base P g q

Le Responsable des relations avec I'entreprise
Responsable de suivi de Le Chef de I'établissement

I'indicateur Responsable administratif et financier

Le Conseil d’établissement

Fréquence Semestrielle

Déclinaisons de l'indicateur | Genre ; Secteurs économiques ; Types d’entreprise

Responsable de Validation
de la qualité des données Chef d’établissement

au niveau de Conseil d’établissement
I’établissement
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FICHE INDICATEUR IR4

Intitulé : Nombre de bénéficiaires de formations courtes qualifiantes

Objectif stratégique de la

SNEFTP 2019-2025 ciblé Le flux de formation est régulé en fonction des besoins de I'entreprise

Cet indicateur vise a inciter I'établissement a agir plus activement en
matiére de réponse aux besoins de formations courtes (quelques semaines
/ quelques mois) qui permettent aux bénéficiaires d’exercer une activité,
sans nécessairement avoir un dipléme.

Finalité de I'indicateur

Type de l'indicateur Indicateur de résultat

Pondération Poids Réforme 2 Pondération géographique | 1
Source des données Rapports des actions de formation qualifiante

Formule de calcul Nombre total des bénéficiaires de formation qualifiante

Responsable de la collecte

i Responsable en charge des formations courtes et qualifiantes
des données de base P g q

Responsable de suivi de

e 1 Le responsable des relations avec I'entreprise
I'indicateur

Fréquence Semestrielle

Déclinaisons de I'indicateur | Genre, Domaine de formation ; Secteurs ; Régions

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Le chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IR5

Intitulé : Taux des inscrits ayant fini leur formation

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Amélioration de I'efficacité interne de I’établissement

Finalité de I'indicateur

Cet indicateur vise a inciter |'établissement a réunir les conditions de
maintien des inscrits jusqu’a finir leur parcours de formation. En d’autres
termes, il s’agit d’éviter les déperditions. Outres conditions internes a
I’établissement, il y a lieu également d’assurer une orientation pertinente
des demandeurs de formation.

Type de l'indicateur

Indicateur de résultat

Pondération

Poids Réforme 1

Pondération géographique 1

Source des données

Les listes et registre de suivi des apprenants

Formule de calcul

Nombre d’apprenants d’une cohorte ayant terminé la totalité du cycle de
formation / le nombre d’apprenants de la méme cohorte a I'admission

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable de gestion des dossiers d’apprenants

Responsable de suivi de
I'indicateur

Responsable en charge de la planification de la formation

Fréquence

Semestrielle ; Annuelle

Déclinaisons de I'indicateur

Genre, Spécialités

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
|’établissement

Chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IR6

Intitulé : Taux de réussite

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Amélioration de I'efficacité interne de I’établissement

Finalité de l'indicateur

Cet indicateur vise a fournir des données tangibles sur la performance des
apprenants, aidant les formateurs et les mangers a ajuster leurs méthodes
de formation, améliorer les parameétres organisationnels et de garantir que
les apprenants acquiérent les compétences nécessaires pour réussir dans
leur carriére.

Type de l'indicateur

Indicateur de résultat

Pondération

Poids Réforme ‘ 1 ‘ Pondération géographique | 1

Source des données

Les Evaluations et examens

Formule de calcul

Nombre des apprenants qui ont réussi/nombres total des apprenants
évalués

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable des évaluations
Gestionnaires des dossiers des apprenants

Responsable de suivi de
I'indicateur

Responsable en charge de la planification de la formation

Fréquence

Annuelle

Déclinaisons

Genre ; Filieres de formation

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IR7

Intitulé : Effectif des apprenants

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Le flux de formation est régulé en fonction des besoins de I'entreprise

Finalité de I'indicateur

L'indicateur vise a mesurer |'effort de I'établissement a faciliter 'accés et
attirer les jeunes a s’inscrire dans les filieres de formation initiale
proposées.

Il permet d’évaluer la contribution de I'établissement aux efforts
d’accroissement de la capacité d’accueil du dispositif d’EFTP.

La variable principalement ciblée ici pour faire évoluer I'effectif des
apprenants est le placement en entreprise au titre de I'alternance. L'idée
est de recruter de nouveaux apprenants pendant que d’autres sont en
entreprise et alterner leur passage en centre et en entreprises.

Type de l'indicateur

Indicateur de résultat

Pondération

Poids Réforme ‘ 1 ‘ Pondération géographique 1

Source des données

Les registres d’inscription au niveau de I'établissement

Formule de calcul

Le nombre total des effectifs d’apprenants en cours de formation

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable en charge gestion des dossiers d’apprenants

Responsable de suivi de
I'indicateur

Le responsable en charge de la planification des formations

Fréquence

Semestrielle

Déclinaisons

Genre, Spécialités, niveau de qualification

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement

52




%ﬂ AD ET AGENCE DE DEVELOPPEMENT DE ¢@ I' I 'C )
L'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE ~ g

A SUSTAINABLE International Training Centre
TRAINING Centre international de formation

PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE DU BENIN INSTITUTION Centro Internacional de Formacion

T N
“ Al
b T Y

Mission d’assistance technique du CIFOIT pour la conception d’outils et documents pour la gestion des établissements et institutions d'EFTP

FICHE INDICATEUR IR8

Intitulé : Part des ressources générées par rapport au budget global de I'établissement

Développement de I'autonomie, des capacités managériales de pilotage et
de la gestion administrative, pédagogique et financiére de 'EFTP en
concertation avec le milieu professionnel

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

En phase avec I'objectif d’autonomisation des établissements d’'EFTP et de
I'instauration de la gestion axée sur les résultats et le financement basé sur
la performance, cet indicateur vise a inciter les établissements d’EFTP a
accroitre et diversifier les vecteurs de génération de ressources. Toutefois,
il y a lieu d’insister sur la nécessité de rester en phase avec la mission
principale de I'établissement qui est le développement des compétences.

Finalité de I'indicateur

Type de l'indicateur Indicateur de résultat
Pondération Poids Réforme 1 Pondération géographique | 1
Source des données Les factures des prestations réalisées ; Le systeme comptable

Le total des recettes liées aux actions de prestations de services (formation
Formule de calcul continue + autres prestations de services + vente des produits réalisés
dans le cadre de la formation) / budget total de I'établissement

Responsable de la collecte

, Intendan
des données de base tendant

Responsable de suivi de

e 1 Responsable financier et administratif
I'indicateur

Fréquence Semestrielle

Types de prestation (formation continue, formation qualifiante, vente de

Déclinaisons de 'indicateur . .
produits, autres prestations)

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Conseil d’établissement
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FICHE INDICATEUR IR9

Intitulé : Taux de satisfaction des apprenants vis-a-vis des formations

Objectif stratégique de la

SNEFTP 2019-2025 ciblé Amélioration de la qualité des enseignements

Cet indicateur vise a inciter les acteurs de I'établissement d’EFTP a
communiquer davantage avec les apprenants et de traiter leurs
éventuelles préoccupations en lien avec le déroulement de la formation et
la vie dans I'établissement.

Les aspects particulierement ciblés concernent :

Le dispositif d’écoute et d’encadrement

Les relations avec le personnel pédagogique

La performance des enseignants

Les relations avec le personnel administratif

Les moyens utilisés dans la formation

Finalité de I'indicateur

.. etc.

Type de l'indicateur Indicateur de résultat

Pondération Poids Réforme 1 Pondération géographique 1
Enquéte de satisfaction qui peut étre réalisée avec des outils numériques
ou autres.

Source des données L'établissement définit un support d’enquéte spécifique précisant :

Les thématiques ciblées
Les niveaux de satisfaction

Nombre des réponses satisfaisantes et plus / le nombre total des réponses.

Formule de calcul , . .
. ! (Taux de réponse pour les apprenants cibles min 60%)

Responsable de la collecte | Le responsable qualité ou le responsable de la gestion administrative des

des données de base apprenants

Responsable de suivi de . .

s p Le responsable de la gestion de la formation
I'indicateur

Fréquence Annuelle

Déclinaisons de l'indicateur | Genre, Spécialités

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement

54



Smard \DE

T N
“ Al
b T Y

AGENCE DE DEVELOPPEMENT DE
L'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE

PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE DU BENIN

& | ITCE

A SUSTAINABLE International Training Centre
TRAINING Centre international de formation
INSTITUTION Centro Internacional de Formacién

Mission d’assistance technique du CIFOIT pour la conception d’outils et documents pour la gestion des établissements et institutions d'EFTP

FICHE INDICATEUR IR 10

Intitulé : Part des opportunités de formation occupées par des personnes a besoins spécifiques et porteuses

d’handicap

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Accroissement de I'acces, de la qualité, de I'équité et de I'égalité du systeme
de formation de I’EFTP en lien avec les évolutions du monde professionnel

Définition et finalité de
'indicateur

Cet indicateur vise un genre de discrimination positive a I'intention des
personnes rencontrant des difficultés d’acces aux prestations d’EFTP

Il cible particulierement les personnes a besoins spécifiques (porteuses
d’handicap)

Type de I'indicateur

Indicateur de Résultat

Pondération

Poids Réforme 2 Pondération géographique 2

Source des données

Le responsable de gestion des dossiers des apprenants

Formule de calcul

Nombre de postes de formation effectivement occupés par des personnes a
besoins spécifiques / Nombre total des nouveaux inscrits

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable en charge de I'orientation

Responsable de suivi de
I'indicateur

Le responsable de gestion des apprenants

Fréquence

Annuelle (a chaque rentrée)

Déclinaisons de l'indicateur

Genre ; filieres

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement
Conseil d’établissement
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FICHE INDICATEUR IP 01

Intitulé : Nombre de conventions de partenariat entre |'établissement et les entreprises

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Développement des capacités managériales de pilotage et de la gestion
administrative, pédagogique et financiére de 'EFTP en concertation avec le
milieu professionnel

Finalité de I'indicateur

Un partenariat fort avec les branches professionnelles, les artisans et les
entreprises, permet a |'établissement d’ETFP de se doter d’un genre
d’«observatoire emploi-formation » afin de mieux connaitre les évolutions
des métiers, la situation de I'emploi et les qualifications demandées. Il
constitue également un vecteur d’accroissement des opportunités de
placements des apprenants en stage ou en alternance.

Un cadre de partenariat pertinent permet aussi la mobilisation de
I’entreprise en vue de contribuer a I’évaluation des acquis des apprenants.

Type de l'indicateur

Indicateur du processus

Pondération

Poids Réforme 1 Pondération géographique 1

Source des données

Les conventions de partenariat signées

Formule de calcul

Nombre de conventions signées

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable de relation avec I'entreprise

Responsable de suivi de
I'indicateur

Chef d’établissement

Fréquence

Semestrielle

Déclinaisons de I'indicateur

Secteurs ; Régions ; Type d’entreprise (artisanale/industrielle)

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Conseil d’établissement
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FICHE INDICATEUR IP 02

Intitulé : Part des apprenants effectuant des durées pertinentes de formation en milieu de travail
(apprentissage / alternance / ...)

Objectif stratégique de la

SNEFTP 2019-2025 ciblé Amélioration de la qualité des enseignements

Effectuer une partie de sa formation en milieu de travail permet a
I’apprenant de concilier travail en entreprise et formation théorique a
I’établissement d’ETFP. Par durée pertinente il est entendu une durée bien
Définition et finalité de préparée avec des objectifs d’apprentissage prédéfinis avec I'entreprise et
I'indicateur un encadrement cohérent avec ces objectifs.

Cet indicateur vise a inciter les établissements d’EFTP a accroitre le nombre
d’apprenants qui bénéficient d’un ou plusieurs passages pertinents en
milieu de travail comme partie prenante de leur formation.

Type de l'indicateur Indicateur de processus

Pondération Poids Réforme 2 Pondération géographique 2

Base des données des apprenants

Source des données . R . .
Fiche d’affectation des apprenants dans les entreprises

Nombre des éléves ayant bénéficiés d‘une (ou plus) durée pertinente de

Formule de calcul . , .
formation dans I'entreprises

Responsable de la collecte

, Le responsable de gestion des dossiers d’éleves
des données de base

Responsable de suivi de . , .
Le responsable de la relation avec I'entreprise

I'indicateur
Fréquence Semestrielle
Déclinaisons Genre, Spécialités,

Responsable de Validation
de la qualité des données Chef d’établissement

au niveau de Conseil d’établissement
|’établissement
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FICHE INDICATEUR IP 03

entreprises/artisans

Intitulé : Part des évaluations des acquis de compétences réalisées avec une participation pertinente des

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Amélioration de la qualité des enseignements et de I'adéquation
formation-emploi

Définition et finalité de
I'indicateur

Cet indicateur vise a s’assurer que |'entreprise ait confiance vis-a-vis des
compétences acquises en participant directement dans le processus
d’évaluation et de reconnaissance de celles-ci. Il s’agit d’'un autre vecteur
de responsabilisation de I'entreprise dans I'adaptation de la formation
aux besoins du marché du travail.

L’indicateur vise donc a inciter I'établissement a faire le maximum pour
impliquer I'entreprise dans I'évaluation des acquis des apprenants.

Type de l'indicateur

Indicateur de processus

Pondération

Poids Réforme 2 Pondération géographique | 1

Source des données

Les cahiers des examens

Formule de calcul

Nombre des actions d’évaluation réalisées avec la participation effective
de I'entreprise / Nombre total des actions d’évaluation des acquis des
apprenants

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable d’évaluation

Responsable de suivi de
I'indicateur

Le responsable pédagogique
Le responsable de la relation avec I’entreprise

Fréquence

Semestrielle

Déclinaisons de 'indicateur

Spécialités

Responsable de Validation
de la qualité des données au
niveau de I'établissement

L’adjoint du chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IP 04

Intitulé : Part des apprenants poursuivant leur formation basée sur I’APC / DACUM

Objectif stratégique de la

SNEFTP 2019-2025 ciblé Amélioration de la qualité des enseignements

L’APC/DACUM sont des approches pédagogiques qui implique qu’on se
base sur la description du métier ciblé pour élaborer un package de
référentiels servant a s’assurer que les compétences acquises
correspondent aux exigence du métier.

Certes, I'adoption de I’APC/DACUM est un processus complexe qui
nécessite I'engagement de la tutelle de I'établissement. Mais ici
I'indicateur vise a encourager |'établissement a suivre de pres le sujet et de
préparer un plaidoyer pertinent pour convaincre la tutelle a supporter la
généralisation progressive de ladite approche au niveau de
I'établissement.

Finalité de I'indicateur

Type de l'indicateur Indicateur de processus
Pondération Poids Réforme 2 Pondération géographique 1
Source des données Base des données de I'organisation pédagogique de I'établissement

Nombre des apprenants poursuivant leur formation selon un programme
Formule de calcul de formation basée sur I’APC/DACUM/ Nombre total des apprenants de
I’établissement

Responsable de la collecte

des données de base Responsable en charge des aspects pédagogiques

Responsable de suivi de

Vindicateur Responsable en charge des aspects pédagogiques

Fréquence Annuelle

Déclinaisons de I'indicateur | Spécialités

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IM 01

I’APC/DACUM

Intitulé : Taux de formateurs / enseignants / tuteurs formés en pédagogie et aux nouveaux curricula de

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Amélioration de la qualité des enseignements

Finalité de l'indicateur

La pédagogie de ’APC/DACUM devient incontournable si on veut former
sur la base du besoin réel en compétence. Les formateurs, en tant
gu’acteurs clés, doivent donc maitriser cette pédagogie pour pouvoir
I'implanter.

Cet indicateur a alors pour finalité d’inciter les établissements d’EFTP a
s’assurer que les formateurs, y compris ceux mobilisés a titre de vacataires,
sont régulierement formés par rapport aux exigences de I’APC.

Type de l'indicateur

Indicateur de Moyen

Pondération

Poids Réforme ‘ 1 ‘ Pondération géographique | 1

Source des données

Plan de suivi de la formation des formateurs

Formule de calcul

Nombre de formateurs ayant bénéficiés d’une action de formation
pédagogique en lien avec ’APC/DACUM / le nombre total des formateurs
de I'établissement

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable en charge des aspects pédagogiques

Responsable de suivi de
I'indicateur

Responsable en charge des aspects pédagogiques

Fréquence

Semestrielle

Déclinaisons de 'indicateur

Genre, Spécialités, niveau de qualification

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IM 02

ses implications

Intitulé : Taux de formateurs / enseignants / tuteurs formés sur le mode de formation avec I’entreprise et

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Amélioration de la qualité des enseignements

Finalité de l'indicateur

La formation avec I'entreprise devient incontournable si on veut former sur
la base du besoin réel en compétence. Les formateurs, en tant qu’acteurs
clés, doivent donc maitriser cette pédagogie pour pouvoir I'implanter.

Le présent indicateur a alors pour finalité d’inciter les établissements
d’EFTP a s’assurer que les formateurs, y compris ceux mobilisés a titre de
vacataires, sont régulierement formés par rapport aux exigences de la
formation en milieu de travail.

Type de l'indicateur

Indicateur de Moyen

Pondération

Poids Réforme ‘ 1 ‘ Pondération géographique | 1

Source des données

Plan de suivi de la formation des formateurs

Formule de calcul

Nombre de formateurs ayant bénéficiés d’une action de formation en lien
avec la formation en milieu de travail / le nombre total des formateurs de
I’établissement

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable en charge des aspects pédagogiques

Responsable de suivi de
I'indicateur

Responsable en charge des aspects pédagogiques

Fréquence

Semestrielle

Déclinaisons de 'indicateur

Genre, Spécialités, niveau de qualification

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IM 03

Intitulé : Part du personnel d’encadrement bénéficiant d’actions pertinentes de renforcement des

capacités

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Développement des capacités managériales de pilotage et de la gestion
administrative, pédagogique et financiére de I'EFTP en concertation avec le
milieu professionnel

Finalité de I'indicateur

La performance de I'établissement ne dépend pas uniquement des
formateurs mais de I'ensemble du personnel notamment d’encadrement.
Cet indicateur vise a inciter les établissements a regarder de plus pres la
performance de I'ensemble du personnel d’encadrement, d’identifier les
besoins de renforcement de capacité et de dispenser les formations
nécessaires pour que ce personnel accompagne I'évolution global de
I’établissement dans la logique de la performance.

Type de l'indicateur

Indicateur de Moyen

Pondération

Poids Réforme 1 Pondération géographique 1

Source des données

Plan de formation du personnel d’encadrement

Formule de calcul

Nombre du personnel d’encadrement ayant bénéficié de
formation/Nombre total du personnel d’encadrement

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable ressources humaines

Responsable de suivi de
I'indicateur

Responsable ressources humaines

Fréquence

Semestrielle

Déclinaisons de 'indicateur

Genre, Spécialités, grade

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Directeur de I'établissement
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FICHE INDICATEUR IM 04

Intitulé : Part des formateurs bénéficiant d’actions pertinentes de perfectionnement technique

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Amélioration de la qualité des enseignements

Finalité de l'indicateur

La formation continue des formateurs est nécessaire pour étre en phase
avec les évolutions des métiers et des techniques.

Cet indicateur vise a assurer un genre de veille réguliére sur I’évolution des
métiers et d’organiser régulierement des formations continues des
formateurs par rapport a ces évolutions.

Type de I'indicateur

Indicateur de Moyen

Pondération

Poids Réforme ‘ 1 ‘ Pondération géographique | 1

Source des données

Plan de suivi de la formation des formateurs

Formule de calcul

Nombre de formateurs ayant bénéficié d’une action de formation
technique / le nombre total des formateurs de I'établissement

Responsable de la collecte
des données de base

Conseiller pédagogique de la formation

Responsable de suivi de
I'indicateur

Responsable pédagogique de la formation

Fréquence

Semestrielle

Déclinaisons de I'indicateur

Genre, Spécialités, niveau de qualification

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I'établissement

Chef d’établissement
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FICHE INDICATEUR IM 05

Intitulé : Part des apprenants bénéficiant d’actions pertinentes de suivi et d’encadrement en milieu
du travail (apprentissage, alternance, ...)

Objectif stratégique de la

SNEFTP 2019-2025 ciblé Amélioration de la qualité des enseignements

Souvent, les apprenants placés en milieu de travail au titre de stage ou
d’alternance ne sont pas suffisamment encadrés et, par conséquent, ne
bénéficient pas assez du passage par |'entreprise. Cet indicateur vise a
structurer I'’encadrement de la formation en milieu de travail a travers un
mécanisme convenu avec I’entreprise.

Le livret de formation avec I'entreprise est un levier pour renforcer le
suivi des apprentissages et renforcer le lien entre I'établissement d’EFTP,
les entreprises partenaires et les apprenants.

Finalité de I'indicateur

Type de l'indicateur Indicateur de Moyen
Pondération Poids Réforme 1 Pondération géographique 1
Source des données Les livrets de formation avec |'entreprise

Nombre des éléves en possession des livrets de formation en entreprise a

Formule de calcul . . , .
jours /Le nombre total des apprenants en formation avec I'entreprise

Responsable de la
collecte des données de
base

Le responsable des stages
Les tuteurs

Responsable de suivi de

s Les Responsables de relation avec I'entreprise
I'indicateur

Fréquence Semestrielle

Déclinaisons de

e 1 Secteur de formation, régions, niveau de qualification
I'indicateur

Responsable de
Validation de la qualité
des données au niveau de
I’établissement

Directeur d’établissement
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FICHE INDICATEUR IM 06

Intitulé : Taux de Conformité par rapport aux normes HQSSE (Hygiene Qualité Santé Sécurité

Environnement

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Mise a niveau des infrastructures des équipements de formation, et
environnement du cadre de vie

Finalité de I'indicateur

Il est indispensable de mesurer |la performance en Hygiéne Qualité Santé
Sécurité Environnement pour tout I'établissement d’EFTP afin de prendre
des décisions. Les points en Management de la qualité hygiene sécurité
environnement (QHSE) concernent notamment :

Le nombre et taux de pannes techniques, pertes matérielles,

Les risques liés a la qualité, a la sécurité, a I'environnement

Le respect des impératifs en matiere de développement durable

Le nombre et taux de pollution de I'air, de I’eau et des sols

Le nombre et taux de nuisances sonores

Le nombre et taux de non-conformité aux normes internationales
L’équipe d’audit interne rassemble les informations pertinentes en
effectuant des observations sur site, en examinant les documents et les
enregistrements, et en menant des entretiens avec le personnel
concerné. Cette collecte de données permet d’évaluer la conformité aux
normes d’hygiene (voir normes d’hygiéne). L’équipe d’audit analyse les
résultats pour déterminer si des non-conformités ou des améliorations
sont nécessaires.

Type de l'indicateur

Indicateur de Moyen

Pondération

Poids Réforme 1 Pondération géographique 1

Source des données

Rapports d’audits

Formule de calcul

Nombre de critéres conformes / Nombre de I’ensemble des critéres
HQSSE

Responsable de la
collecte des données de
base

Responsable des infrastructures

Responsable de suivi de
I'indicateur

Responsable de planification de la formation
Responsable logistique

Fréquence

Annuelle

Déclinaisons de
I'indicateur

Genre, Spécialités

Responsable de
Validation de la qualité
des données au niveau de

|’établissement

Directeur d’Etablissement
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FICHE INDICATEUR IM 07

Intitulé : Part du volume de formation/encadrement assurée par des formateurs vacataires venant du secteur
économique privé

Objectif stratégique de la

SNEETP 2019-2025 ciblé Amélioration de la qualité des enseignements

Les acteurs économiques sont les mieux placés pour connaitre les
spécificités du métier. Ainsi plus I’entreprise est impliquée dans le
processus de formation mieux c’est. Cette implication prend plusieurs
formes (participation a I’élaboration des programmes de formation, accueil
d’apprenant, participation a I'évaluation des acquis, ...etc.) mais aussi en
participant a la formation proprement dite a travers des vacataires.

Cet indicateur vise a inciter les établissements a renforcer le recourt aux
vacataires provenant de I'entreprise chaque fois que c’est pertinent.

Finalité de l'indicateur

Type de I'indicateur Indicateur de Moyen
Pondération Poids Réforme 1 Pondération géographique 1
Source des données Les contrats de vacation

Nombres d’heures de formation annuelles assurées par des vacataires

Formule de calcul i . .
venant du milieu professionnel / le nombre d’heures totale de formation

Responsable de la collecte

) Responsable de suivi de la formation
des données de base P

Responsable de suivi de e . .
i Responsable de la planification des modules de formation

'indicateur
Fréquence Semestrielle
Déclinaisons de I'indicateur Spécialités

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I'établissement

Directeur de I’établissement
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FICHE INDICATEUR IM 08

Intitulé : Nombre d’actions pertinentes menées pour la préservation, la restauration et I'extension de la
biodiversité pour la protection de I'environnement

Objectif stratégique de la
SNEFTP 2019-2025 ciblé

Mesures de préservation / restauration/extension de la biodiversité
intégrées dans les plans de gestion

Finalité de l'indicateur

Il s’agit du nombre d’actions pertinentes menées pour la
préservation, la restauration et I'extension de la biodiversité par les
acteurs des établissements d’'EFTP.

Type de I'indicateur

Indicateur de Moyen

Pondération

Poids Réforme 1 Pondération géographique

Source des données

Les rapports d’activités

Formule de calcul

Nombres d’heures de formation annuelles assurées par des vacataires
venant du milieu professionnel / le nombre d’heures totale de formation

Responsable de la collecte
des données de base

Responsable de suivi de la formation

Responsable de suivi de

Responsable de la planification des modules de formation

I'indicateur
Fréquence Semestrielle
Déclinaisons de lI'indicateur Spécialités

Responsable de Validation
de la qualité des données
au niveau de
I’établissement

Directeur de I'établissement
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Annexe 3 : Fichier Excel de simulation

Voir fichier numérique indépendant.
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Annexe 4 : Fiche évaluation de la formation

Formation sur la formule de financement avec plan de gestion

Appréciation des participants
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CRITERES ©e | © ® ) COMMENTAIRES

Atteinte des objectifs de la formation

Satisfaction par rapport au contenu

Qualité des méthodes et outils pédagogiques

Qualité de I'animation pédagogique

Qualité de la documentation et supports

Echange entre les participants

Applicabilité des acquis sur le terrain

Accueil des participants et logistique de la
formation (salle, matériel, ...)

©O© : Trés Satisfait © : satisfait ® : Insatisfait ®® : Trés Insatisfait

NB : En cas d’évaluation « Insatisfait » ou « Trés Insatisfait » le participant doit fournir les éléments d’explication de

L o] 1T o] oL <ol = 1 [ OO

& Autres suggestions pour tirer davantage profit de cette formation :
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